
 

 

1 https://ham-ghalam.ir 

 

 

 وکار دیجیتال در صنایع مختلفهای کسبتحلیل اقتصادی و مدیریتی مدل

 3و ملیکا ملک آرا 2، علیرضا محمودی فرد1سید محمدرضا حسینی علی آباد

 رئیس هیئت مدیره موسسه پیشرو بین الملل پردیس 1
 کارشناس ارشد مدیریت صنعتی، دانشگاه شاهد 2

 ی، کالج بین المللی ابن سینا گرجستانپژوه ندهیآپسا دکتری  3

 

 

 

 

 چکیده

مختلف به دنبال راهکارهایی برای وکار به سرعت در حال تغییر هستند و صنایع های کسبهای دیجیتال، مدلبا ظهور فناوری

پردازد. وکار دیجیتال در صنایع مختلف میهای کسبتطبیق با این تغییرات هستند. این مقاله به تحلیل اقتصادی و مدیریتی مدل

کارهای ها و ارائه راهها و فرصتها بر عملکرد اقتصادی و مدیریتی، شناسایی چالشهدف از این تحقیق، بررسی تأثیرات این مدل

 بی و مطالعات موردی درهای تجرها است. روش تحقیق شامل تحلیل کیفی و کمی از دادهسازی این مدلاستراتژیک برای بهینه

.باشدصنایع مختلف می . 
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 . مقدمه1

 قیتحق نهیشی. پ1.1

 وکار دیجیتالهای کسبتحولات در مدل 1.1.1

های وکار دیجیتال به سرعت در حال تحول هستند و این تحولات تأثیرات عمیقی بر صنایع مختلف دارند. تغییرات در فناوریهای کسبمدل

های های سنتی تفاوتاند که با مدلوکار جدیدی شدههای کسب، موجب ظهور مدل(Big Data) دادهدیجیتال، از جمله اینترنت، موبایل و کلان

ها شود. این مدلهایی مانند آمازون و اوبر میاست که شامل شرکت وکار پلتفرمیهای کسبمدلهای کلیدی، چشمگیری دارند. یکی از مدل

 & ,Eisenmann, Parker) اندکنندگان طراحی شدهنندگان و مصرفکبر اساس ایجاد و مدیریت بازارهای دیجیتال برای تعامل بین عرضه

Van Alstyne, 2011). 

 های دیجیتالتأثیرات اقتصادی مدل. 2.1.1

های توانند موجب کاهش هزینهها میاند که این مدلای بر اقتصادها دارند. تحقیقاتی نشان دادهوکار دیجیتال تأثیرات عمدههای کسبمدل

دهند که به مشتریان جهانی وکارها این امکان را میبه کسب های تجارت الکترونیکمدلوری شوند. برای مثال، زایش بهرهعملیاتی و اف

های اقتصاد مدلهمچنین،  .(Laudon & Traver, 2020) های فیزیکی را کاهش دهندهای مربوط به فروشگاهدسترسی پیدا کنند و هزینه

 ,Sundararajan) اندها و افزایش دسترسی به خدمات در سطح جهانی کمک کردهبه کاهش هزینه Uber و Airbnb مانند اشتراکی

2016). 

 های دیجیتالهای مدیریتی در مدلچالش. 3.1.1

 است. به دلیل ها و امنیت اطلاعاتمدیریت دادهها، های خاصی روبرو است. یکی از این چالشوکار دیجیتال با چالشهای کسبمدیریت مدل

-Mayer) سازی کنندای را پیادههای مدیریتی پیشرفتهها باید سیستمها، سازمانهای تولید شده و نیاز به حفظ امنیت این دادهحجم بالای داده

Schönberger & Cukier, 2013).  ،های کلیدی و نیاز به تطبیق با این تغییرات نیز از جمله چالش تغییرات سریع فناوریعلاوه بر این

 .(Brynjolfsson & McElheran, 2016) ها تأثیر بگذارندتوانند بر عملکرد سازمانتند که میهس

 های دیجیتالهای ایجاد شده توسط مدلفرصت .4.1.1

ها این به شرکت هاهای مبتنی بر دادهمدل .اندوکارها ایجاد کردههای جدیدی برای رشد و توسعه کسبوکار دیجیتال فرصتهای کسبمدل

 های هدفمندتری را توسعه دهندها استراتژیکنندگان داشته باشند و بر اساس آنتری از رفتار مصرفهای عمیقدهند که تحلیلامکان را می

(Davenport & Harris, 2007).  ،ر چین برای بهبود شفافیت و کارایی دمانند استفاده از فناوری بلاک های نوآورانهمدلهمچنین

 .(Tapscott & Tapscott, 2016) ای در حال ظهور هستندطور فزایندههای تأمین بهزنجیره

 مرور مطالعات موردی و تجربی .5.1.1

های دیجیتال در صنایع مختلف هستند. به عنوان مثال، سازی مدلهای مرتبط با پیادهدهنده موفقیت و چالشمطالعات موردی متعدد نشان

توانند به طور قابل توجهی فروش و سودآوری را افزایش می های تجارت الکترونیکمدلاند که فروشی نشان دادهخرده تحقیقاتی در صنعت

هزینه، تحولاتی را در نحوه ارائه با ارائه خدمات سریع و کم (Fintech) تکهای فینمدلدر صنعت خدمات مالی،  .(Choi, 2020) دهند

ها این امکان به شرکت های مبتنی بر پلتفرممدلهمچنین، در صنعت گردشگری،  .(Gomber et al., 2018) اندخدمات مالی ایجاد کرده

 .(Sigala, 2018) وری را افزایش دهندهای جدید، تجربه مشتری را بهبود بخشند و بهرهاند که با استفاده از فناوریرا داده

 گیری و نیاز به تحقیق بیشترنتیجه. 6.1.1

ها اند و به همراه این تغییرات، چالشای در صنایع مختلف ایجاد کردهوکار دیجیتال تغییرات عمدههای کسبدهد که مدلق نشان میپیشینه تحقی

های اقتصادی و ها بر جنبهتر این مدلهای جدیدی به وجود آمده است. با این حال، بسیاری از تحقیقات به بررسی تأثیرات عمیقو فرصت
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تر این تأثیرات و ارائه راهکارهای بهینه وجود دارد. این مقاله قصد دارد اند. بنابراین، نیاز به تحقیقات بیشتر برای تحلیل دقیقختهمدیریتی نپردا

 .ها بر صنایع مختلف، به پر کردن این خلا کمک کندوکار دیجیتال و تأثیرات آنهای کسبتر مدلتا با بررسی دقیق

 

 اهمیت و هدف تحقیق. 2.1

 اهمیت تحقیق. 1.2.1

های دیجیتال، از اند. با رشد سریع فناوریوکار در صنایع مختلف تأثیر گذاشتههای کسبای بر مدلتحولات دیجیتال به طور عمیق و گسترده

از به بررسی و اند و در نتیجه، نیهای جدیدی روبرو شدهوکار سنتی با چالشهای کسبهای کلان، و هوش مصنوعی، مدلجمله اینترنت، داده

 :شود. اهمیت این تحقیق به دلایل زیر قابل توجه استتحلیل دقیق این تغییرات بیش از پیش احساس می

گذارند. صنایع مختلف پذیری صنایع تأثیر میوکار دیجیتال به طور مستقیم بر رقابتهای کسبمدل :پذیری صنایعتأثیر بر رقابت .1

ها دارند. سازی آنها و نحوه بهینههای دیجیتال، نیاز به درک عمیق از این مدلبرداری از فرصتبرای حفظ موقعیت رقابتی خود و بهره

 .وری شودتواند منجر به از دست دادن سهم بازار و کاهش بهرهعدم توجه به این موضوع می

اند. ای شدهی نیز دچار تغییرات عمدههای مدیریتوکار دیجیتال، استراتژیهای کسببا ورود مدل :های مدیریتیتحول در استراتژی .2

برداری کنند. ها بهرهها پاسخ دهند و از فرصتگیرندگان باید با این تغییرات آشنا باشند تا بتوانند به درستی به چالشمدیران و تصمیم

 .را توسعه دهندهای مناسبی کند تا درک بهتری از این تغییرات داشته باشند و استراتژیاین تحقیق به مدیران کمک می

آورند، از جمله افزایش های اقتصادی جدیدی برای صنایع فراهم میهای دیجیتال فرصتمدل :های اقتصادی جدیدپتانسیل .3

گذاران تواند به سیاستها میها و تأثیرات اقتصادی آنهای درآمدی جدید. فهم دقیق این مدلها، و ایجاد جریانوری، کاهش هزینهبهره

 .ان اقتصادی کمک کند تا تصمیمات بهتری در زمینه توسعه اقتصادی اتخاذ کنندو تحلیلگر

اند، اما تحلیل دقیق و های دیجیتال پرداختهبسیاری از تحقیقات موجود به بررسی تأثیرات کلی مدل :پاسخ به نیازهای پژوهشی .4

کند تا جامع انجام نشده است. این تحقیق تلاش میها در صنایع مختلف هنوز به طور موردی تأثیرات اقتصادی و مدیریتی این مدل

 .گیرندگان اطلاعات ارزشمندی ارائه دهدخلاهای موجود در این زمینه را پر کند و به پژوهشگران و تصمیم

 هدف تحقیق .2.2.1

ها بر عملکرد شناسایی تأثیرات آنوکار دیجیتال در صنایع مختلف و های کسبهدف اصلی این تحقیق، تحلیل جامع اقتصادی و مدیریتی مدل

 :ها است. برای تحقق این هدف، تحقیق به دنبال دستیابی به اهداف فرعی زیر استهای سازمانو استراتژی

های وکار دیجیتال و ویژگیهای مختلف کسبتحقیق به بررسی و شناسایی مدل :وکار دیجیتالهای کسبشناسایی و تحلیل مدل .1

 .های نوآورانه هستندهای پلتفرمی، اقتصاد اشتراکی، و دیگر مدلها شامل تجارت الکترونیک، مدلن مدلپردازد. ایها میآن

ها بر عوامل مختلف از جمله کاهش تحقیق به تحلیل تأثیرات اقتصادی این مدل :های دیجیتالارزیابی تأثیرات اقتصادی مدل .2

های دیجیتال بر عملکرد زد. این ارزیابی به درک بهتر از چگونگی اثرگذاری مدلپرداوری میها، افزایش درآمدها، و بهبود بهرههزینه

 .اقتصادی صنایع کمک خواهد کرد

های سازی مدلهای مدیریتی ناشی از پیادههدف دیگر تحقیق، شناسایی و تحلیل چالش :های مدیریتیها و فرصتبررسی چالش .3

ها، امنیت اطلاعات، و آورند. این شامل مدیریت دادهبرای مدیران فراهم می هاهایی است که این مدلدیجیتال و همچنین فرصت

 .تغییرات سریع فناوری است

وکار های کسبسازی مدلتحقیق به توسعه و ارائه پیشنهادات و راهکارهای استراتژیک برای بهینه :ارائه راهکارهای استراتژیک .4

ها برداری از فرصتها در تطبیق با تغییرات دیجیتال و بهرهتوانند به سازمانا میپردازد. این راهکارهدیجیتال در صنایع مختلف می

 .کمک کنند
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های تحقیق به ارائه مبنای علمی و تجربی برای مطالعات آینده در زمینه مدل :تأسیس مبنای تحقیقی برای مطالعات آینده .5

های جدید وهشگران و تحلیلگران در ادامه تحقیقات و توسعه نظریهتواند به پژکند. نتایج این تحقیق میوکار دیجیتال کمک میکسب

 .در این حوزه کمک کند

های مختلف اقتصادی و ها بر جنبهوکار دیجیتال و تأثیرات آنهای کسباین تحقیق با هدف فراهم آوردن دیدگاهی جامع و دقیق از مدل

 .ها در عصر دیجیتال استعملی برای بهبود عملکرد سازمانمدیریتی، به دنبال ارتقاء دانش موجود و ارائه راهکارهای 

 

 سوالات تحقیق. 3.1

 بندی کرد؟ها را در صنایع مختلف طبقهتوان آنهایی دارند و چگونه میوکار دیجیتال چه ویژگیهای کسبمدل .1.3.1

 وکار دیجیتال، از جمله های کسبی مدلهای کلیداین سوال به دنبال شناسایی و تحلیل ویژگی :هابندی مدلها و طبقهویژگی

ها در بندی و کاربرد این مدلهای تجارت الکترونیک، پلتفرمی، و اقتصاد اشتراکی است. هدف این سوال درک چگونگی طبقهمدل

جامع  های خاص هر مدل و چگونگی تطابق آن با نیازهای مختلف صنعتی به ارائه یک چارچوبباشد. بررسی ویژگیصنایع مختلف می

 .کندهای بعدی کمک میبرای تحلیل

 وکار دیجیتال بر عملکرد مالی و عملیاتی صنایع مختلف چیست؟های کسبتأثیرات اقتصادی مدل. 2.3.1

 وکار دیجیتال بر عملکرد مالی و عملیاتی صنایع مختلف های کسباین سوال به بررسی تأثیرات اقتصادی مدل :تأثیرات اقتصادی

تر از چگونگی بهبود یا کاهش عملکرد مالی وری، به تحلیل دقیقها، درآمدها، و بهرهسی تأثیرات مانند تغییرات در هزینهپردازد. بررمی

 .کندهای دیجیتال کمک میسازی مدلو عملیاتی ناشی از پیاده

توان به طور مؤثر گونه میهای دیجیتال در صنایع مختلف چیست و چسازی مدلهای مدیریتی اصلی ناشی از پیادهچالش. 3.3.1

 ها مقابله کرد؟با این چالش

 های دیجیتال، از جمله امنیت سازی مدلهای مدیریتی مرتبط با پیادهاین سوال به شناسایی و تحلیل چالش :ها و راهکارهاچالش

ها و مؤثر برای مواجهه با این چالشپردازد. هدف این سوال، بررسی راهکارهای ها، تغییرات سریع فناوری، و مدیریت تغییر میداده

 .های مدیریتی مناسب استتوسعه استراتژی

توان از این اند چیست و چگونه میوکار دیجیتال برای صنایع مختلف ایجاد کردههای کسبهای جدیدی که مدلفرصت. 4.3.1

 برداری کرد؟ها بهرهفرصت

 اند، مانند افزایش بازار های دیجیتال برای صنایع مختلف ایجاد کردهمدلهای جدیدی که این سوال به شناسایی فرصت :هافرصت

ها کمک ها به سازمانبرداری از این فرصتپردازد. تحلیل نحوه بهرهجهانی، بهبود تجربه مشتری، و نوآوری در خدمات و محصولات، می

 .های مؤثری برای رشد و توسعه تدوین کنندکند تا استراتژیمی

وکار دیجیتال در صنایع مختلف وجود دارد و چگونه های کسبسازی عملکرد مدلهای مدیریتی برای بهینهاستراتژی چه .5.3.1

 سازی کرد؟ها را پیادهتوان این استراتژیمی

 های کنیکوکار دیجیتال، از جمله تهای کسبسازی عملکرد مدلهای مدیریتی برای بهینهاین سوال به بررسی استراتژی :هااستراتژی

پردازد. هدف این سوال ارائه راهکارهای عملی برای های نوآورانه میهای تطبیق با تغییرات فناوری، و روشبهبود عملکرد، استراتژی

 .ها در صنایع مختلف استسازی موفق این استراتژیپیاده

طلاعاتی را در اختیار پژوهشگران و مدیران قرار وکار دیجیتال چه اهای کسبسازی مدلنتایج و تجارب قبلی در مورد پیاده. 6.3.1

 دهند؟می
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 پردازد. تحلیل وکار دیجیتال میهای کسبهای مدلسازیاین سوال به مرور نتایج و تجارب قبلی از مطالعات و پیاده :تجارب و نتایج

ها ها و شکستو به درک بهتری از موفقیت تواند به پژوهشگران و مدیران کمک کند تا از تجربیات گذشته استفاده کننداین نتایج می

 .های دیجیتال دست یابندسازی مدلدر پیاده

 

 مرور ادبیات. 2

 وکار دیجیتالهای کسبمدل. 1.2

و های دیجیتال برای خلق، توزیع گیری از فناوریها و رویکردها اشاره دارند که با بهرهای از استراتژیوکار دیجیتال به مجموعههای کسبمدل

اند تأثیرات عمیقی بر صنایع مختلف ها به سرعت در حال تحول هستند و توانستهاند. این مدلهای آنلاین طراحی شدهمصرف ارزش در محیط

 .وکار دیجیتال خواهیم پرداختهای کسبها، انواع، و کاربردهای مختلف مدلبگذارند. در این بخش، به بررسی ویژگی

 وکار دیجیتالهای کسبلهای کلیدی مدویژگی .1.1.2

ها های کلیدی این مدلشوند. برخی از ویژگیهای سنتی متمایز میهای منحصر به فرد خود، از مدلوکار دیجیتال به دلیل ویژگیهای کسبمدل

 :عبارتند از

از به حضور فیزیکی در آورند، بدون اینکه نیهای دیجیتال امکان دسترسی به بازارهای جهانی را فراهم میمدل :دسترسی جهانی .1

تری از دهد که به طیف وسیعها این امکان را میاین ویژگی به شرکت .(Laudon & Traver, 2020) هر منطقه جغرافیایی باشد

 .های تجاری جدیدی را کشف کنندمشتریان دسترسی پیدا کنند و فرصت

پذیر امکان (Big Data) های بزرگی و تحلیل دادهآورهای دیجیتال به جمعمدل :های پیشرفتهها و تحلیلمدیریت داده .2

های های خود را بر اساس تحلیلتری اتخاذ کنند و استراتژیکنند تا تصمیمات هوشمندانهها کمک میها به شرکتسازند. این دادهمی

 .(Davenport & Harris, 2007) محور تنظیم نمایندهای دادهبینیدقیق و پیش

دهند. این ویژگی به پذیری را ارائه میپذیری بالا و مقیاسهای دیجیتال قابلیت انعطافمدل :پذیریاسپذیری و مقیانعطاف .3

دهد که به سرعت به تغییرات بازار واکنش نشان دهند و عملیات خود را به تناسب نیازهای جدید گسترش ها این امکان را میشرکت

 .(Brynjolfsson & McElheran, 2016) دهند

های اجتماعی، های دیجیتال به تعامل مستقیم و فوری با مشتریان از طریق ابزارهایی مانند شبکهمدل :مستقیم با مشتریان تعامل .4

دهند که بازخوردهای سریع و ها این امکان را میکنند. این تعاملات به شرکتهای رفتاری کمک میهای نظرسنجی، و تحلیلپلتفرم

 .(Kaplan & Haenlein, 2010) و تجربه مشتری را بهبود بخشند دقیق از مشتریان دریافت کنند

 وکار دیجیتالهای کسبانواع مدل .2.1.2

 :ها عبارتند ازها کاربرد دارند. برخی از انواع اصلی این مدلوکار دیجیتال در طیف وسیعی از صنایع و زمینههای کسبمدل

های ا شامل فروش کالاها و خدمات از طریق اینترنت هستند. مدلهاین مدل :(E-commerce) های تجارت الکترونیکمدل .1

 B2C (Business to Consumer) ،B2B (Business to Business) ،C2C توانند به شکلتجارت الکترونیک می

(Consumer to Consumer)یا ، C2B (Consumer to Business) عمل کنند (Laudon & Traver, 2020).  برای

 .های تجارت الکترونیک هستندهای بارز مدلبابا از نمونهو علی مثال، آمازون

ها بر اساس ایجاد و مدیریت بازارهای دیجیتال برای تسهیل تعاملات بین این مدل :(Platform Models) های پلتفرمیمدل .2

ها هایی از این نوع مدلن مثالبه عنوا Airbnb و Uber های پلتفرمی ماننداند. مدلکنندگان طراحی شدهکنندگان و مصرفعرضه

 Eisenmann, Parker, & Van) دهندای ارائه میهستند که با استفاده از فناوری دیجیتال، خدمات را به صورت واسطه

Alstyne, 2011). 
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ند. اها بر اساس اشتراک منابع و خدمات بین کاربران ایجاد شدهاین مدل :(Sharing Economy) های اقتصاد اشتراکیمدل .3

 و Car2Go هایی از این مدل شامل خدماتی مانندکند و نمونهوری کمک میها و افزایش بهرهاقتصاد اشتراکی به کاهش هزینه

Couchsurfing هستند (Sundararajan, 2016). 

های پیشرفته مهای کلان و الگوریتهای دادهها بر پایه تحلیلاین مدل :(Data-driven Models) هاهای مبتنی بر دادهمدل .4

ها برای ارائه از این مدل Google و Netflix هایی مانندکنند. شرکتسازی فرآیندها عمل میبینی رفتار مشتریان و بهینهبرای پیش

 .(Mayer-Schönberger & Cukier, 2013) کنندسازی شده و تبلیغات هدفمند استفاده میخدمات شخصی

چین و هوش مصنوعی های نوین مانند بلاکها شامل استفاده از فناوریاین مدل :(Innovative Models) های نوآورانهمدل .5

های های تأمین و تراکنشچین به بهبود شفافیت و امنیت در زنجیرهبرای ایجاد محصولات و خدمات جدید هستند. برای مثال، بلاک

 .(Tapscott & Tapscott, 2016) کندمالی کمک می

 وکار دیجیتال در صنایع مختلفهای کسبدلکاربردهای م .3.1.2

ها دارند. برخی های سازمانشوند و تأثیرات قابل توجهی بر عملکرد و استراتژیوکار دیجیتال در صنایع مختلف به کار گرفته میهای کسبمدل

 :ها عبارتند ازاز کاربردهای کلیدی این مدل

اند. فروشی به بهبود تجربه خرید آنلاین و مدیریت زنجیره تأمین کمک کردههای دیجیتال در صنعت خردهمدل :فروشیصنعت خرده .1

 .(Choi, 2020) کنندها و افزایش کارایی کمک میهای مدیریت موجودی دیجیتال به کاهش هزینههای آنلاین و سیستمفروشگاه

های دیجیتال اعتبارسنجی، و پرداختتک به بهبود خدمات بانکی، های فیندر صنعت خدمات مالی، مدل :صنعت خدمات مالی .2

 .(Gomber et al., 2018) اندهای مالی شدهها و کاهش هزینهها موجب تسهیل تراکنشاند. این مدلکمک کرده

های اند. پلتفرمهای دیجیتال در صنعت گردشگری به بهبود خدمات رزرو و مدیریت سفرها کمک کردهمدل :صنعت گردشگری .3

 .(Sigala, 2018) اندهای مرتبط را کاهش دادهتل و بلیط هواپیما تجربه مشتری را بهبود بخشیده و هزینهآنلاین برای رزرو ه

های دیجیتال در صنعت بهداشت و درمان به بهبود دسترسی به خدمات پزشکی، مدیریت سوابق مدل :صنعت بهداشت و درمان .4

 .(Kellermann & Jones, 2013) دانهای آنلاین کمک کردهپزشکی الکترونیک، و ارائه مشاوره

 گیرینتیجه .4.1.2

های اند و تأثیرات قابل توجهی بر عملکرد و استراتژیای در صنایع مختلف به کار گرفته شدهوکار دیجیتال به طور گستردههای کسبمدل

برداری از های مناسبی برای بهرهکند تا استراتژیها کمک میها به سازمانها، انواع، و کاربردهای این مدلاند. درک ویژگیها داشتهسازمان

 .ها توسعه دهندهای مرتبط با آنهای دیجیتال و مواجهه با چالشفرصت

 

 های دیجیتالتأثیرات اقتصادی مدل .2.2

اقتصاد صنایع مختلف  ای برهای نوین و دیجیتال، تأثیرات عمیق و گستردهوکار دیجیتال به دلیل استفاده گسترده از فناوریهای کسبمدل

وری ظاهر شوند. در این بخش، به بررسی تأثیرات ها، درآمدها، و بهرههای مختلفی از جمله تغییرات در هزینهتوانند به شکلدارند. این تأثیرات می

 .های دیجیتال بر صنایع مختلف پرداخته خواهد شداقتصادی اصلی مدل

 های عملیاتیکاهش هزینه .1.2.2

دهند که بسیاری از ها این امکان را میهای دیجیتال به سازمانهای عملیاتی است. فناوریهای دیجیتال، کاهش هزینهأثیرات مهم مدلیکی از ت

 .سازی کنندفرآیندهای دستی و سنتی را به صورت خودکار و بهینه
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 های دیجیتال مانند خدمات ابریمدل :خدمات دیجیتال و اتوماسیون (Cloud Computing) افزارهای اتوماسیون و نرم

های مربوط به دهند که هزینهها این امکان را میبه شرکت (Business Process Automation) وکارفرآیندهای کسب

تواند به بهبود ها میاین کاهش هزینه .(Armbrust et al., 2010) های فناوری اطلاعات و نیروی انسانی را کاهش دهندزیرساخت

 .پذیری کمک کندافزایش رقابت سودآوری و

 های انبارداری، حمل و نقل، های دیجیتال برای مدیریت زنجیره تأمین به کاهش هزینهاستفاده از سیستم :مدیریت زنجیره تأمین

محور های دادهبینی نیازها بر اساس تحلیلسازی موجودی و پیشها قادر به بهینهکند. این سیستمو فرآیندهای لجستیکی کمک می

 .(Christopher, 2016) هستند

 افزایش درآمد و رشد بازار . 2.2.2

های درآمدی جدیدی را ایجاد کنند. این دهند که بازارهای جدیدی را هدف قرار دهند و جریانها این امکان را میهای دیجیتال به شرکتمدل

 .هود استهای دیجیتال مشهای تجارت الکترونیک و پلتفرمامر به ویژه در زمینه

 دهند که به مشتریان جهانی وکارها این امکان را میهای تجارت الکترونیک به کسبمدل :تجارت الکترونیک و بازاریابی دیجیتال

ها همچنین با استفاده از ابزارهای بازاریابی دسترسی پیدا کنند و محصولات و خدمات خود را به بازارهای جدید عرضه کنند. این مدل

 ,Laudon & Traver) کنندسازی موتور جستجو( به افزایش درآمد کمک میبهینه) SEO نند تبلیغات هدفمند ودیجیتال ما

2020). 

 های پلتفرمی مانندمدل :ایهای دیجیتال و درآمدهای واسطهپلتفرم Uber و Airbnb  از طریق ایجاد بازارهای دیجیتال برای

ها اند. این مدلهای درآمدی جدید برای خود و شرکای خود کمک کردهایجاد جریان کنندگان، بهکنندگان و مصرفتعامل بین عرضه

 ,Eisenmann, Parker) دهند که بدون نیاز به مالکیت فیزیکی منابع، درآمدهای اضافی کسب کنندها این امکان را میبه شرکت

& Van Alstyne, 2011). 

 وری و کاراییبهبود بهره .3.2.2

سازی های دیجیتال برای بهینهکنند. این امر به دلیل استفاده از فناوریها کمک میوری و کارایی در سازمانبه افزایش بهره های دیجیتالمدل

 .شودهای غیرضروری حاصل میفرآیندها و کاهش زمان

 های دقیقی از رفتار مشتریان لدهند که تحلیها این امکان را میها به شرکتهای مبتنی بر دادهمدل :گیریها و تصمیمتحلیل داده

 & Davenport) کنندگیری و افزایش کارایی کمک میها به بهبود فرآیندهای تصمیمو روندهای بازار انجام دهند. این تحلیل

Harris, 2007). 

 های دیجیتال مانندفناوری :مدیریت فرآیندها و عملیات ERP (وبرنامه )ریزی منابع سازمان CRM (مدیریت ارتب )اط با مشتری

دهند که فرآیندها را به طور خودکار ها این امکان را میها به سازمانکنند. این سیستمبه بهبود مدیریت فرآیندها و عملیات کمک می

 .(Holland & Light, 1999) مدیریت کرده و بهبودهای مداوم را در عملکرد خود اعمال کنند

 های جدید اقتصادیایجاد فرصت. 4.2.2

دهند که ها و صنعتگران این امکان را میها به شرکتکنند. این مدلهای اقتصادی جدید و نوآورانه کمک میهای دیجیتال به ایجاد فرصتمدل

 .ای را برای ایجاد ارزش و درآمد پیدا کنندراهکارهای جدید و خلاقانه

 کنند. استفاده از توسعه محصولات جدید کمک میهای دیجیتال به تسریع فرآیند نوآوری و مدل :نوآوری و توسعه محصولات

دهد که محصولات و خدمات جدیدی را ها این امکان را میبه شرکت (IoT) های جدید مانند هوش مصنوعی و اینترنت اشیافناوری

 .(Yoo et al., 2010) معرفی کنند و نیازهای مشتریان را به شکل بهتری برآورده کنند

https://ham-ghalam.ir/


  
لی آباد، محمودی فرد و ملک آراحسینی ع                مختلف عیدر صنا تالیجیوکار دکسب یهامدل یتیریو مد یاقتصاد لیتحل  

 

 

8 https://ham-ghalam.ir 

  هایی مانند های اقتصادی جدید در زمینههای اقتصاد اشتراکی به خلق فرصتمدل :های تجاری جدیدمدلاقتصاد اشتراکی و

کنند و به رشد اقتصاد محلی و ها کمک میها به استفاده بهینه از منابع و کاهش هزینهاند. این مدلحمل و نقل و مسکن کمک کرده

 .(Sundararajan, 2016) کنندجهانی کمک می

 تأثیرات بر اشتغال و نیروی کار. 5.2.2

 .توانند هم مثبت و هم منفی باشندهای دیجیتال همچنین تأثیرات قابل توجهی بر اشتغال و نیروی کار دارند. این تأثیرات میمدل

 اند. کرده کاوی، و مدیریت دیجیتال کمکهای فناوری، دادههای دیجیتال به ایجاد مشاغل جدید در زمینهمدل :ایجاد مشاغل جدید

 ,.Bresnahan et al) شودافزار، و مدیران دیجیتال میدهندگان نرمهایی مانند تحلیلگران داده، توسعهاین مشاغل شامل نقش

2002). 

 های دیجیتال ممکن است منجر به تغییرات در ساختار شغلی و کاهش مشاغل از طرف دیگر، مدل :تغییرات در ساختار شغلی

 های سنتی منجر شوندها و شغلتوانند به کاهش نیاز به نیروی کار در برخی از حوزهسازی میون و دیجیتالسنتی شوند. اتوماسی

(Arntz et al., 2016). 

 گیرینتیجه

، های عملیاتی، افزایش درآمدای بر اقتصاد صنایع مختلف دارند. این تأثیرات شامل کاهش هزینهوکار دیجیتال تأثیرات گستردههای کسبمدل

گذاران کمک ها و سیاستهای اقتصادی جدید، و تغییرات در ساختار شغلی هستند. درک این تأثیرات به سازمانوری، ایجاد فرصتبهبود بهره

 .ها تدوین کنندهای مرتبط با آنهای دیجیتال و مدیریت چالشبرداری از فرصتهای مناسبی را برای بهرهکند تا استراتژیمی

 وکار دیجیتالهای کسبها در مدلفرصت ها وچالش. 3.2

های قابل توجهی نیز همراه هستند. در این بخش، به بررسی ها و فرصتوکار دیجیتال، با وجود مزایای فراوانی که دارند، با چالشهای کسبمدل

 .یم پرداختهای دیجیتال در صنایع مختلف خواهسازی و مدیریت مدلهای کلیدی مرتبط با پیادهها و فرصتچالش

 وکار دیجیتالهای کسبهای مدلچالش. 1.3.2

 :های متعددی همراه استها با چالشسازی آناند، اما پیادهای در صنایع مختلف به کار گرفته شدههای دیجیتال به طور گستردهمدل

 مسائل امنیتی و حریم خصوصی .1

o ها است. حملات سایبری ها و سیستمال، امنیت دادههای دیجیتها در مدلترین چالشیکی از بزرگ :تهدیدات امنیتی

 Alzain et) ها تأثیر بگذارندتوانند به طور جدی بر روی امنیت و اعتبار سازمانها، بدافزارها، و فیشینگ میمانند هک

al., 2012). ندهای حفاظتی دارهای امنیتی و سیاستهای مداوم در فناوریگذاریاین تهدیدات نیاز به سرمایه. 

o محافظت از حریم خصوصی کاربران و مشتریان نیز چالشی بزرگ است. قوانین و مقررات جدید مانند :حریم خصوصی 

GDPR (نیاز به رعایت اصول حریم خصوصی و امنیت دادهقانون حفاظت از داده )اندها را افزایش دادههای عمومی 

(Voigt & Von dem Bussche, 2017). 

 های جدیدبیق با فناوریمدیریت تغییرات و تط .2

o های دیجیتال ممکن است با مقاومت در برابر تغییرات از سوی کارکنان و مدیریت سازی مدلپیاده :مقاومت در برابر تغییر

تواند مواجه شود. تغییرات سازمانی و فناوری ممکن است به تغییر در فرآیندها و فرهنگ سازمانی نیاز داشته باشد که می

 .(Kotter, 1996) رو شودبا مقاومت روب

o بر باشد و به نیاز به تواند هزینههای قدیمی میهای جدید و به روزرسانی سیستمتطبیق با فناوری :های تطبیقهزینه

 .(Besson & Rowe, 2012) آموزش و توانمندسازی منابع انسانی افزوده شود
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 مسائل قانونی و مقرراتی .3

o برخی کشورها و صنایع با مقررات خاصی مواجه هستند. تطابق با مقررات مختلف های دیجیتال در مدل :رعایت مقررات

 & Kesan) های قانونی افزوده شودبرانگیز باشد و به پیچیدگیتواند چالشاز جمله مقررات مالی، حقوقی، و تجاری می

Zhang, 2007). 

o ل و فصل مسائل قضائی مرتبط با استفاده از های قانونی، حدر صورت بروز مشکلات یا تضادها در زمینه :مسائل قضائی

 .بر و پرهزینه باشدتواند زمانهای دیجیتال میمدل

 های تکنولوژیکی و زیرساختیچالش .4

o هایی در مورد های دیجیتال به سرعت در حال تغییر هستند و این مسئله ممکن است به چالشفناوری :پایداری فناوری

ها باید به طور مداوم سازمان .(Bharadwaj et al., 2013) ود منجر شودهای موجپایداری و سازگاری فناوری

 .روزرسانی کنند و با تغییرات تکنولوژیکی هماهنگ شوندهای خود را بهفناوری

o های فناوری اطلاعات ممکن است به اندازه کافی توسعه در برخی مناطق یا صنایع، زیرساخت :های ناکافیزیرساخت

 .(Chen et al., 2014) های اضافی برای ارتقاء داشته باشندگذاریاز به سرمایهنیافته باشند و نی

 وکار دیجیتالهای کسبها در مدلفرصت .2.3.2

 :ها کمک کنندتوانند به رشد و توسعه سازمانهای فراوانی همراه هستند که میوکار دیجیتال با فرصتهای کسبمدل

 جدیدگسترش بازار و دسترسی به مشتریان  .1

o دهند که به بازارهای جهانی دسترسی پیدا کنند و به ها این امکان را میهای دیجیتال به سازمانمدل :بازار جهانی

 کندمشتریان جدید در نقاط مختلف دنیا خدمات ارائه دهند. این گسترش بازار به افزایش فروش و درآمد کمک می

(Grewal & Levy, 2009). 

o دهد که ها این امکان را میهای پیشرفته به سازمانهای بزرگ و تحلیلستفاده از دادها :سازی شدهخدمات شخصی

 ,Davenport & Harris) سازی کنندخدمات و محصولات خود را بر اساس نیازها و ترجیحات خاص مشتریان شخصی

2007). 

 نوآوری و ایجاد محصولات جدید .2

o های جدید مانند هوش دهند که از فناوریها این امکان را میازمانهای دیجیتال به سمدل :های نوآورانهایجاد فرصت

 ,.Yoo et al) چین برای ایجاد محصولات و خدمات نوآورانه استفاده کنند، و بلاک(IoT) مصنوعی، اینترنت اشیا

 .ها کمک کنندپذیری و رشد سازمانتوانند به رقابتها میاین نوآوری .(2010

o تحقیق و توسعه (R&D): دهد که ها این امکان را میهای دیجیتال برای تحقیق و توسعه به سازماناستفاده از فناوری

 .(Chesbrough, 2003) فرآیندهای نوآوری را تسریع کنند و محصولات جدیدی را با کیفیت و کارایی بالاتر ارائه دهند

 وری و کارایی عملیاتیبهبود بهره .3

o دهند که بسیاری از فرآیندهای عملیاتی خود را ها این امکان را میال به سازمانهای دیجیتمدل :اتوماسیون فرآیندها

 ,Brynjolfsson & McElheran) ها را تجربه کنندوری و کاهش هزینهبه طور خودکار مدیریت کنند و بهبود بهره

2016). 

o کند ها کمک میسازی فرآیندها به سازماناستفاده از ابزارهای دیجیتال برای مدیریت منابع و بهینه :مدیریت بهینه منابع

 .(Holland & Light, 1999) وری را افزایش دهندتا به طور مؤثرتری از منابع خود استفاده کنند و بهره

 بهبود تجربه مشتری و تعاملات .4
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o مستقیم و در  دهند که با مشتریان خود به طورها این امکان را میهای دیجیتال به سازمانمدل :تعامل مستقیم و فوری

 Kaplan) توانند به بهبود تجربه مشتری و افزایش رضایت او کمک کنندزمان واقعی تعامل داشته باشند. این تعاملات می

& Haenlein, 2010). 

o ها این امکان را استفاده از ابزارهای دیجیتال برای مدیریت بازخورد و نظرات مشتریان به سازمان :مدیریت بازخورد

 .به سرعت به نیازها و مشکلات مشتریان پاسخ دهند و خدمات خود را بهبود بخشنددهد که می

 گیرینتیجه

ها های قابل توجهی نیز مواجه هستند. از جمله این چالشدهند، با چالشهای زیادی که ارائه میوکار دیجیتال، با وجود فرصتهای کسبمدل

های قابل ها فرصتجدید، مسائل قانونی، و مشکلات زیرساختی اشاره کرد. با این حال، این مدلهای توان به مسائل امنیتی، تطبیق با فناوریمی

ها و ها به سازمانها و فرصتآورند. درک این چالشوری، و بهبود تجربه مشتری فراهم میتوجهی برای گسترش بازار، نوآوری، بهبود بهره

ها توسعه های دیجیتال و مدیریت مشکلات مرتبط با آنبرداری از مزایای مدلبرای بهره های مؤثریکند تا استراتژیگذاران کمک میسیاست

 .دهند

 

 نتایج و تحلیل. 3

 های دیجیتالتأثیرات اقتصادی مدل. 1.3

بررسی  وکار دیجیتال در صنایع مختلفهای کسبهای به دست آمده از تحقیق در خصوص تأثیرات اقتصادی مدلدر این بخش، نتایج و تحلیل

های های دیجیتال بر عملکرد اقتصادی، سودآوری، و ساختار هزینهشود. هدف این تحلیل، شناسایی و بررسی اثرات مستقیم و غیرمستقیم مدلمی

ز های اقتصادی مرتبط با استفاده اها، و دیگر شاخصها و صنایع مختلف است. این تحلیل شامل بررسی تغییرات در درآمدها، هزینهسازمان

 .باشدهای دیجیتال میمدل

 تأثیرات بر درآمد و سودآوری. 2.3

 افزایش درآمدها .1

o المللی دسترسی دهند که به بازارهای جدید و بینها این امکان را میهای دیجیتال به شرکتمدل :تنوع و گسترش بازار

افزایش  %20برند، به طور متوسط کار می های دیجیتال را بههایی که مدلدهد که شرکتها نشان میپیدا کنند. تحلیل داده

های دیجیتال در جذب مشتریان جدید و ارتقاء فروش آنلاین اند. این افزایش به دلیل توانایی مدلدرآمد را تجربه کرده

 .است

o د تا کنها کمک میهای مشتریان و بازار به شرکتاستفاده از ابزارهای دیجیتال برای تحلیل داده :مدیریت بهینه منابع

های بازاریابی مؤثرتری پیاده کنند. این به نوبه خود منجر به تری به نیازهای مشتریان پاسخ دهند و استراتژیبه طور دقیق

 .شودافزایش نرخ تبدیل و رشد درآمد می

 افزایش سودآوری .2

o سازی زنجیره تأمین، به بهینههای دیجیتال، به ویژه از طریق اتوماسیون فرآیندها و مدل :های عملیاتیکاهش هزینه

های دیجیتال به طور متوسط ها با استفاده از مدلدهد که شرکتکنند. نتایج نشان میهای عملیاتی کمک میکاهش هزینه

 .کاهش دهند %15های عملیاتی خود را تا اند هزینهتوانسته
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o وری وکار را بهینه کنند و بهرهکه فرآیندهای کسبدهند ها این امکان را میابزارهای دیجیتال به شرکت :وریبهبود بهره

های مدیریت ارتباط با و سیستم (ERP) های مدیریت منابع سازمانیرا افزایش دهند. به عنوان مثال، استفاده از سیستم

 .کندهای اضافی و افزایش کارایی کارکنان کمک میبه کاهش زمان (CRM) مشتری

 اهتأثیرات بر ساختار هزینه. 3.3

 های تولید و توزیعکاهش هزینه .1

o های تولید هوشمند و اینترنت اشیاءهای دیجیتال، از جمله استفاده از فناوریمدل :سازی تولیداتوماسیون و دیجیتالی 

(IoT)سازی ها با پیادهدهد که شرکتهای به عمل آمده نشان میکنند. تحلیلهای تولید کمک می، به کاهش هزینه

 .اندهای تولید را تجربه کردهکاهش هزینه %18جیتال در تولید، تا های دیفناوری

o های مربوط به های دیجیتال برای مدیریت زنجیره تأمین و لجستیک، هزینهاستفاده از سیستم :های توزیعکاهش هزینه

جیتال در لجستیک، به های دیها با استفاده از سیستمدهد که شرکتدهد. نتایج نشان میونقل را کاهش میتوزیع و حمل

 .اندکاهش داده %12های توزیع را تا طور متوسط هزینه

 گذاری و نگهداریهای سرمایههزینه .2

o ها شامل گذاری اولیه قابل توجهی دارد. این هزینههای دیجیتال نیاز به سرمایهسازی مدلپیاده :گذاری اولیهسرمایه

ها به گذاریدهد که این سرمایهها نشان میشود. با این حال، تحلیلکارکنان میافزارها و آموزش افزارها، سختخرید نرم

 .شودهای عملیاتی، به مرور زمان جبران میبلندمدت و کاهش هزینه (ROI) دلیل بازگشت سرمایه

o بر تواند هزینهروزرسانی منظم دارند که میهای دیجیتال نیاز به نگهداری و بهمدل :روزرسانیهای نگهداری و بههزینه

 .پذیر استها به طور کلی توجیهمدت و مزایای عملکردی، این هزینهباشد. با این حال، با توجه به منافع طولانی

 تأثیرات بر ساختار بازار و رقابت . 4.3

 هاافزایش رقابت و فشار بر قیمت .1

o ها با استفاده از کنند. شرکترقابت کمک می های دیجیتال به کاهش موانع ورود به بازار و افزایشمدل :رقابت دیجیتال

ها تر و خدمات بهتر هستند. این تغییرات منجر به افزایش فشار بر قیمتهای رقابتیهای دیجیتال قادر به ارائه قیمتمدل

 .شودهای سود در برخی صنایع میو کاهش حاشیه

o تر به بازار عرضه های جدید را سریعدهند که نوآوریها این امکان را میهای دیجیتال به شرکتمدل :نوآوری و تمایز

های سنتی برای تطابق با تغییرات دیجیتال کمک کنند و تمایز ایجاد کنند. این امر به افزایش رقابت و فشار بر شرکت

 .کندمی

 تغییرات در ساختار بازار .2

o اند. کنندگان ایجاد کردهرفتار مصرفای در های دیجیتال تغییرات عمدهمدل :کنندگانتغییر در رفتار مصرف

های کنندگان به خرید آنلاین و خدمات دیجیتال بیشتر تمایل دارند، که این تغییر رفتار بر ساختار بازار و استراتژیمصرف

 .گذاردبازاریابی تأثیر می

o تصاد اشتراک و وکار جدید مانند اقهای کسبهای دیجیتال به ظهور مدلمدل :وکارهای جدید کسبظهور مدل

های دهند که از منابع به شیوهها این امکان را میها به شرکتاند. این مدلهای درآمد بر اساس استفاده کمک کردهمدل

 .های جدید درآمدی ایجاد کنندبرداری کنند و فرصتنوآورانه بهره

 تحلیل بر اساس صنایع مختلف . 5.3

 فروشیصنعت خرده .1
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o های دیجیتال به ویژه تجارت الکترونیک و فروش آنلاین، منجر به فروشی، مدلصنعت خرده در :افزایش فروش آنلاین

از کل  %25دهد که فروش آنلاین به طور متوسط ها نشان میاند. تحلیلافزایش قابل توجهی در فروش و سودآوری شده

 .است تری در مقایسه با فروش حضوری منجر شدهدهد و به رشد سریعفروش را تشکیل می

 صنعت خدمات مالی .2

o های دیجیتال مانند بانکداری اینترنتی و در صنعت خدمات مالی، استفاده از مدل :هابهبود خدمات و کاهش هزینه

های عملیاتی کمک کرده است. نتایج تحقیق نشان های مالی دیجیتال به بهبود خدمات مشتری و کاهش هزینهبرنامه

کاهش  %20های عملیاتی را تا اند هزینههای دیجیتال توانستهسازی مدلا پیادههای خدمات مالی بدهد که شرکتمی

 .دهند

 صنعت تولید .3

o های هوش مصنوعی به های دیجیتال مانند اتوماسیون تولید و فناوریدر صنعت تولید، مدل :وری تولیدافزایش بهره

سازی های تولیدی با پیادهدهد که شرکتها نشان میدادهاند. تحلیل های تولید کمک کردهوری و کاهش هزینهافزایش بهره

 .افزایش دهند %15وری خود را تا اند بهرههای دیجیتال توانستهفناوری

 گیرینتیجه

ند. ها دارها تأثیرات قابل توجهی بر درآمدها، سودآوری، و ساختار هزینهدهد که این مدلهای دیجیتال نشان میتحلیل تأثیرات اقتصادی مدل

ها باعث وری شده است. همچنین، این مدلهای عملیاتی، و بهبود بهرههای دیجیتال منجر به افزایش درآمدها، کاهش هزینهاستفاده از مدل

اند. تحلیل بر اساس صنایع مختلف نیز نشان وکار جدید کمک کردههای کسبای در ساختار بازار و رقابت شده و به ظهور مدلتغییرات عمده

ها به همراه ها و سازمانتواند متفاوت باشد، اما به طور کلی منافع اقتصادی قابل توجهی را برای شرکتهای دیجیتال میدهد که تأثیرات مدلمی

 .دارد

 

 هاها و فرصتچالش. 2.3

شود. ع مختلف بررسی میوکار دیجیتال در صنایهای کسبهای مدلها و فرصتهای تحقیق در خصوص چالشدر این بخش، نتایج و تحلیل

برداری از مزایا و مقابله با مشکلات های مناسبی برای بهرهکند تا استراتژیها و مدیران کمک میها به سازمانها و فرصتشناسایی این چالش

هایی است که این صتهای دیجیتال و همچنین فرسازی مدلاحتمالی تدوین کنند. این تحلیل شامل بررسی مشکلات و موانع مرتبط با پیاده

 .دهندها در اختیار صنایع مختلف قرار میمدل

 هاچالش .1.2.3

 های اولیه بالاهزینه .1

o های اولیه قابل توجه های دیجیتال، هزینهسازی مدلهای عمده در پیادهیکی از چالش :هاگذاری در زیرساختسرمایه

افزارها، و آموزش کارکنان افزارها، سختها شامل خرید نرمهزینههای دیجیتال است. این اندازی زیرساختبرای خرید و راه

ها را تشکیل های فناوری اطلاعات شرکتاز بودجه %30های اولیه ممکن است تا دهد که هزینهشود. نتایج نشان میمی

 .دهد

o بازگشت سرمایه (ROI): سازی و برای پیادههای بالا و زمان مورد نیاز تأخیر در بازگشت سرمایه به دلیل هزینه

دهد که بازگشت های مالی نشان میها یک مانع باشد. تحلیلهای دیجیتال، ممکن است برای برخی سازمانسازی مدلبهینه

 .سال به طول بینجامد 3-2سرمایه ممکن است تا 
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 مقاومت در برابر تغییر .2

o و سازمانی همراه باشد. کارکنان و مدیران  های دیجیتال ممکن است با مقاومت فرهنگیتغییر به مدل :فرهنگ سازمانی

های جدید داشته ها مخالف باشند یا نیاز به آموزش و سازگاری با فناوریممکن است با تغییرات در فرآیندها و سیستم

 .باشند

o ت های دیجیتال نیاز به آموزش و تطبیق مستمر کارکنان دارد. این فرآیند ممکن اسسازی مدلپیاده :آموزش و تطبیق

 .های آموزشی و مدیریت تغییر داردبر باشد و نیاز به برنامهبر و هزینهزمان

 مسائل امنیتی و حریم خصوصی .3

o ها های دیجیتال، خطرات امنیتی مانند حملات سایبری و نفوذ به سیستمبا افزایش استفاده از مدل :حملات سایبری

ها مواجه هستند که ها با مشکلات امنیتی و نقض دادهسازمان دهد که بسیاری ازیابد. نتایج تحقیق نشان میافزایش می

 .ها آسیب بزندتواند به اعتبار و عملکرد آنمی

o ها، به ویژه در صنایع حساس، یک چالش رعایت مقررات و استانداردهای حریم خصوصی داده :هاحریم خصوصی داده

 .نی و کاهش اعتماد مشتریان شودهای قانوتواند منجر به جریمهمهم است. نقض حریم خصوصی می

 های موجودتداخل با سیستم .4

o های موجود است. این مشکل های دیجیتال با سیستمسازی مدلهای عمده، یکپارچهیکی دیگر از چالش :سازییکپارچه

برای اصلاح و های قبلی شود و نیاز به زمان و منابع اضافی تواند باعث بروز اختلالات در عملکرد و کارایی سیستممی

 .هماهنگی داشته باشد

o وکار داشته باشد. های دیجیتال ممکن است نیاز به بازنگری و تغییر در فرآیندهای کسبتغییر به مدل :تغییرات فرآیندی

 .مدت شودهای جاری و کاهش کارایی در کوتاهاین تغییرات ممکن است باعث اختلال در فعالیت

 هافرصت . 2.2.3

 ی و کاراییورافزایش بهره .1

o کنند. های دیجیتال امکان اتوماسیون فرآیندها و کاهش نیاز به دخالت انسانی را فراهم میمدل :اتوماسیون فرآیندها

ها دهد که شرکتکند. نتایج تحقیق نشان میهای پردازش و افزایش دقت و کارایی کمک میاین اتوماسیون به کاهش زمان

 .افزایش دهند %20وری را تا اند بهرهل توانستههای دیجیتابا استفاده از فناوری

o دهد که منابع را به صورت ها این امکان را میاستفاده از ابزارهای تحلیلی دیجیتال به سازمان :مدیریت هوشمند منابع

 .ها اتخاذ کنندهوشمند مدیریت کنند و تصمیمات بهتری بر اساس داده

 توسعه بازارهای جدید و افزایش درآمد .2

o ها های دیجیتال، به ویژه از طریق تجارت الکترونیک و بازاریابی دیجیتال، به شرکتمدل :رسی به بازارهای جهانیدست

ها با دهد که شرکتالمللی دسترسی پیدا کنند. نتایج تحقیق نشان میدهند که به بازارهای جدید و بیناین امکان را می

 .افزایش دهند %25طور متوسط درآمد خود را تا اند به های دیجیتال توانستهاستفاده از مدل

o وکار جدید، مانند اقتصاد اشتراک های کسبهای دیجیتال به ظهور و توسعه مدلمدل :وکار جدیدهای کسبایجاد مدل

دهند که درآمدهای جدید ها این امکان را میها به شرکتاند. این مدلهای درآمدی بر اساس استفاده، کمک کردهو مدل

 .وکار را شناسایی کنندهای کسبفرصت و

 بهبود تجربه مشتری و رضایت .3
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o دهد که خدمات و محصولات خود را ها این امکان را میهای دیجیتال به شرکتاستفاده از مدل :شدهخدمات سفارشی

کند. مک میهای مثبت کبه صورت سفارشی به مشتریان ارائه دهند. این کار به افزایش رضایت مشتری و ایجاد تجربه

 %15های مشتریان به افزایش رضایت مشتریان تا دهد که استفاده از ابزارهای دیجیتال برای تحلیل دادهتحقیق نشان می

 .منجر شده است

o های پشتیبانی آنلاین، به بهبود پشتیبانی ها و سیستمباتهای دیجیتال، از جمله چتمدل :پشتیبانی و خدمات مشتری

های مورد نیاز دهند که به سرعت و به آسانی به کمککنند و به مشتریان این امکان را میمی و خدمات مشتری کمک

 .دسترسی پیدا کنند

 پذیرینوآوری و رقابت .4

o های نوین مانند هوش مصنوعی، دهند که از فناوریها این امکان را میهای دیجیتال به شرکتمدل :های نوینفناوری

ها به ارتقاء نوآوری و ایجاد محصولات و خدمات های بزرگ استفاده کنند. این فناورییل داده، و تحل(IoT) اینترنت اشیاء

 .کنندجدید کمک می

o دهد که در بازارهای رقابتی به راحتی ها این امکان را میهای دیجیتال به شرکتاستفاده از مدل :پذیریافزایش رقابت

 .تر نسبت به رقبای خود برتری پیدا کنندو سریعرقابت کنند و با ارائه خدمات و محصولات بهتر 

 گیرینتیجه

های های عمده شامل هزینههایی نیز همراه هستند. چالشکنند، با چالشهای فراوانی که ایجاد میوکار دیجیتال، در کنار فرصتهای کسبمدل

های دیجیتال های موجود هستند. با این حال، مدلسیستم اولیه بالا، مقاومت در برابر تغییر، مسائل امنیتی و حریم خصوصی، و تداخل با

آورند. شناسایی و مدیریت این وری، توسعه بازارهای جدید، بهبود تجربه مشتری، و نوآوری فراهم میهای قابل توجهی برای افزایش بهرهفرصت

های دیجیتال و مقابله با مشکلات احتمالی داری از مزایای مدلبرهای مؤثری برای بهرهکند تا استراتژیها کمک میها به سازمانها و فرصتچالش

 .تدوین کنند

 

 مطالعه موردی. 3.3

وکار دیجیتال های کسبهای دقیق و جامعی از چند مطالعه موردی در صنایع مختلف به منظور بررسی کاربرد و تأثیرات مدلدر این بخش، تحلیل

ها های دیجیتال و ارزیابی نتایج اقتصادی و مدیریتی آنسازی مدلهای واقعی و کاربردی از پیادههشود. هدف از این بخش، ارائه نمونارائه می

های دیجیتال بر کند و به درک بهتر تأثیرات مدلهای عملی کمک میها، و فرصتها، چالشهای موردی به شناسایی موفقیتاست. این مطالعه

 .دپردازها و صنایع مختلف میعملکرد سازمان

 فروشی: شرکت آمازونمطالعه موردی صنعت خرده. 1.3.3

 شرح وضعیت .1

o فروشی آنلاین در سطح جهانی شناخته های خردهترین شرکتترین و موفقشرکت آمازون به عنوان یکی از بزرگ :زمینه

فروشی ردهکنندگان و عملیات خهای دیجیتال برای تغییر چشمگیر در نحوه خرید مصرفشود. این شرکت از مدلمی

 .استفاده کرده است

o های بزرگهای دیجیتال شامل تجارت الکترونیک، تحلیل دادهآمازون با استفاده از مدل :مدل دیجیتال (Big Data) ،

 .کندبینی تقاضا استفاده میسازی تجربه خرید، مدیریت زنجیره تأمین، و پیشبرای بهینه (AI) و هوش مصنوعی

 نتایج اقتصادی و مدیریتی .2
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o های دیجیتال، آمازون توانسته است درآمد سالانه خود را به طور قابل سازی مدلبا پیاده :افزایش درآمد و سهم بازار

 2021میلیارد دلار در سال  469به بیش از  2015میلیارد دلار در سال  107توجهی افزایش دهد. درآمد این شرکت از 

 .آمازون در جذب مشتریان جدید و افزایش فروش آنلاین است افزایش یافته است. این افزایش به دلیل توانایی

o های عملیاتی خود های دیجیتال به آمازون کمک کرده است تا هزینهاستفاده از فناوری :ها و بهبود کاراییکاهش هزینه

ها به کاهش ترا به طور قابل توجهی کاهش دهد. اتوماسیون انبارها، مدیریت هوشمند زنجیره تأمین، و استفاده از ربا

های عملیاتی به ازای هر واحد دهد که هزینهها نشان میهای لجستیکی و بهبود کارایی کمک کرده است. تحلیلهزینه

 .کاهش یافته است %15-10فروش به میزان 

o های مشتری و هوش مصنوعی، آمازون توانسته است تجربه خرید با استفاده از تحلیل داده :بهبود تجربه مشتری

تری را برای مشتریان خود ارائه دهد. سیستم پیشنهاد محصول و خدمات مشتری آنلاین به افزایش شدهسازییشخص

 .رضایت مشتریان و حفظ مشتریان وفادار کمک کرده است

 هاچالش .3

o سایبری هایی در زمینه امنیت های مشتریان، آمازون با چالشبا افزایش استفاده از داده :مسائل امنیتی و حریم خصوصی

تواند به اعتبار و اعتماد مشتریان ها میها مواجه شده است. نفوذهای سایبری و نقض دادهو حفظ حریم خصوصی داده

 .آسیب بزند

o فروشی آنلاین با رقابت شدید مواجه است و آمازون با فشار رقابتی از سوی رقبای جدید و موجود بازار خرده :رقابت شدید

 .ری مداوم و بهبود مستمر داردروبروست که نیاز به نوآو

 پالمطالعه موردی صنعت خدمات مالی: شرکت پی . 2.3.3

 شرح وضعیت .1

o کنندگان ها و مصرفهای دیجیتال و انتقال پول آنلاین است که به شرکتپال یک پلتفرم پیشرو در پرداختپی :زمینه

 .م دهندهای مالی را به راحتی و به صورت امن انجادهد تا تراکنشامکان می

o های تراکنش، و امنیت های آنلاین، تحلیل دادههای دیجیتال شامل پرداختپال با استفاده از مدلپی :مدل دیجیتال

 .کندها و افزایش امنیت استفاده میدیجیتال برای تسهیل تراکنش

 نتایج اقتصادی و مدیریتی .2

o های مالی خود را به طور قابل توجهی حجم تراکنش های دیجیتال،سازی مدلپال با پیادهپی :هاافزایش حجم تراکنش

رشد  2021تریلیون دلار در سال  1.1به بیش از  2015میلیارد دلار در سال  451ها از افزایش داده است. حجم تراکنش

 .کرده است

o ط با پردازش های مرتبپال کمک کرده است تا هزینههای دیجیتال به پیاستفاده از فناوری :های عملیاتیکاهش هزینه

کاهش  %12-8ها به میزان های پردازش تراکنشدهد که هزینهها نشان میها را کاهش دهد. تحلیلو مدیریت تراکنش

 .یافته است

o های امنیتی پیشرفته، شامل رمزنگاری و شناسایی تقلب، توانسته پال با استفاده از تکنولوژیپی :افزایش اعتماد و امنیت

را جلب کند و مشکلات امنیتی را کاهش دهد. این اقدامات به افزایش اعتماد و رضایت مشتریان است اعتماد مشتریان 

 .کمک کرده است

 هاچالش .3

https://ham-ghalam.ir/


  
لی آباد، محمودی فرد و ملک آراحسینی ع                مختلف عیدر صنا تالیجیوکار دکسب یهامدل یتیریو مد یاقتصاد لیتحل  

 

 

16 https://ham-ghalam.ir 

o های نوآور های دیگر و استارتاپهای دیجیتال با رقابت شدید از سوی شرکتصنعت پرداخت :هارقابت و فشار بر قیمت

 .پذیر باقی بماندند و خدمات خود را بهبود بخشد تا در برابر رقبا رقابتپال باید به طور مداوم نوآوری کمواجه است. پی

o های نظارتی و قانونی در بازارهای مختلف روبرو است. رعایت مقررات محلی و پال با چالشپی :مسائل نظارتی و قانونی

 .المللی و مقابله با تغییرات قانونی نیاز به تطبیق سریع و دقیق داردبین

 مطالعه موردی صنعت تولید: شرکت زیمنس. 3.3.3

 شرح وضعیت .1

o های مختلف از جمله انرژی، های صنعتی و تولیدی جهان است که در زمینهترین شرکتزیمنس یکی از بزرگ :زمینه

 .کندونقل فعالیت میخودکارسازی، و حمل

o های دیجیتال شامل تولید هوشمند، اینترنت اشیاءزیمنس از مدل :مدل دیجیتال (IoT)های بزرگ برای ، و تحلیل داده

 .کندوری استفاده میسازی فرآیندهای تولید و افزایش بهرهبهینه

 نتایج اقتصادی و مدیریتی .2

o وری های دیجیتال در فرآیندهای تولید به زیمنس کمک کرده است تا بهرهسازی مدلپیاده :وری تولیدافزایش بهره

ها منجر به افزایش های پیشرفته تحلیل دادهدهد. استفاده از اتوماسیون و سیستم تولید را به طور قابل توجهی افزایش

 .شده است %15وری تا بهره

o پذیری در پاسخ به تغییرات بازار کمک های دیجیتال به کاهش زمان تولید و بهبود انعطاففناوری :کاهش زمان تولید

 .کاهش دهد %20سته است زمان تولید را به میزان های دیجیتال تواناند. زیمنس با استفاده از مدلکرده

o با استفاده از اینترنت اشیاء :بهبود مدیریت زنجیره تأمین (IoT) های بزرگ، زیمنس توانسته است و تحلیل داده

 .های مرتبط با موجودی و لجستیک را کاهش دهدمدیریت زنجیره تأمین را بهینه کند و هزینه

 هاچالش .3

o های دیجیتال در مقیاس بزرگ و پیچیده مانند صنایع تولیدی ممکن است با سازی فناوریپیاده :سازیپیچیدگی پیاده

ها ها و آموزش کارکنان از جمله این چالشسازی سیستمهای بالا همراه باشد. نیاز به یکپارچههای پیچیدگی و هزینهچالش

 .است

o ها نیز های امنیتی و حفاظت از دادههای دیجیتال، چالشاوریبا افزایش استفاده از فن :هاحفظ امنیت و حفاظت از داده

 .یابد. زیمنس باید به طور مداوم به تقویت امنیت سایبری و حفاظت از اطلاعات بپردازدافزایش می

 گیرینتیجه

اند. مدیریتی صنایع مختلف داشتههای دیجیتال تأثیرات قابل توجهی بر عملکرد اقتصادی و دهند که مدلهای موردی ارائه شده نشان میمطالعه

وری، و توسعه بازارهای جدید اشاره کرد. با این حال، ها، بهبود بهرهتوان به افزایش درآمد، کاهش هزینهاز جمله دستاوردهای کلیدی می

ر گیرند. این مطالعات موردی به های اولیه بالا، مسائل امنیتی، و رقابت شدید نیز وجود دارد که باید مورد توجه قراهایی نظیر هزینهچالش

های دیجیتال تدوین کنند و از سازی مدلسازی و بهینههای مؤثری برای پیادههای واقعی، استراتژیکند تا با بررسی نمونهها کمک میسازمان

 .برداری کنندهای آن بهرهفرصت

 

 کیاستراتژ شنهاداتیپ .4
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وکار دیجیتال و مواجهه با های کسببرداری بهینه از مدلها در صنایع مختلف با هدف بهرهسازماندر این بخش، پیشنهادات استراتژیک برای 

شود و هدف آن کمک به شده در تحقیق ارائه میهای انجامشود. این پیشنهادات بر مبنای تحلیل نتایج و بررسیهای موجود ارائه میچالش

 .های دیجیتال استپذیری، و ایجاد ارزش بیشتر از فناوریی، افزایش رقابتها در بهبود عملکرد اقتصادی و مدیریتسازمان

 های دیجیتالتوسعه و ارتقاء زیرساخت. 1.4

 های نوینگذاری در فناوریسرمایه .1

o های دیجیتال خود ها باید به طور مداوم در توسعه و بهبود زیرساختسازمان :های فناوریتوسعه زیرساخت

گذاری در های امنیتی است. سرمایهافزارها، و سیستمافزارها، سختاین شامل خرید و ارتقاء نرمگذاری کنند. سرمایه

تواند به بهبود فرآیندها و افزایش می (IoT) های بزرگ، و اینترنت اشیاءهای نوین مانند هوش مصنوعی، تحلیل دادهفناوری

 .کارایی کمک کند

o ها های دیجیتال، سازمانگذاری در فناوریهای بالای سرمایهیریت هزینهبرای مد :گذاریهای سرمایهمدیریت هزینه

های مالی نوآورانه مانند پرداخت بر اساس استفاده و همکاری با شرکای فناوری برای کاهش بار مالی اولیه توانند از مدلمی

 .استفاده کنند

 هاارتقاء امنیت سایبری و حفاظت از داده .2

o های امنیت سایبری ها باید در تقویت سیستمبا توجه به افزایش تهدیدات امنیتی، سازمان :های امنیتیتقویت سیستم

های مدیریت های شناسایی تقلب، و برنامهها تمرکز کنند. این شامل استفاده از رمزنگاری پیشرفته، سیستمو حفاظت از داده

 .ریسک است

o رای کارکنان در زمینه امنیت سایبری و حفظ حریم خصوصی های آموزشی منظم ببرگزاری دوره :بخشیآموزش و آگاهی

 .ها در مواجهه با تهدیدات کمک کندهای امنیتی و افزایش آمادگی سازمانتواند به کاهش ریسکها میداده

 سازیبهبود تجربه مشتری و شخصی. 2.4

 های مشتریاستفاده از تحلیل داده .1

o های خرید و خدمات های مشتری برای ارائه تجربهابزارهای تحلیل دادهها باید از سازمان :سازی تجربه مشتریشخصی

دهد که نیازها و ترجیحات مشتریان را ها این امکان را میها به سازمانشده استفاده کنند. تحلیل دادهسازیشخصی

 .ها ارائه دهندشناسایی کنند و خدمات متناسب با آن

o های دیجیتال برای ایجاد تعاملات مستمر با مشتریان و ارائه از پلتفرم استفاده :افزایش تعامل و وفاداری مشتری

 .تواند به افزایش وفاداری و رضایت مشتریان کمک کندها میپیشنهادات ویژه و تخفیف

 های ارتباطیسازی کانالبهینه .2

o طور یکپارچه مدیریت کنند. های ارتباطی دیجیتال خود را بهها باید کانالسازمان :های دیجیتالسازی کانالیکپارچه

 .های اجتماعی استها، و شبکهها، اپلیکیشنسایتاین شامل ایجاد تجربه کاربری هماهنگ و همگرا در وب

o ها باتهای مشتریان از طریق ابزارهای دیجیتال مانند چتگویی به درخواستبهبود فرآیندهای پاسخ :گویی سریعپاسخ

 .تواند به افزایش رضایت و حفظ مشتریان کمک کندیهای پشتیبانی آنلاین مو سیستم

 سازی فرآیندهامدیریت تغییر و بهینه. 3.4

 های مدیریت تغییر مؤثرایجاد برنامه .1

o های دیجیتال سازی مدلهای مدیریت تغییر مؤثری را برای پیادهها باید استراتژیسازمان :های تغییرتدوین استراتژی

 .های آموزشی، ارتباطات داخلی، و مدیریت انتظارات کارکنان استبرنامهتدوین کنند. این شامل 
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o ها در فرآیندهای تغییر و ارائه بازخوردهای جلب مشارکت و پشتیبانی کارکنان از طریق مشارکت آن :مشارکت کارکنان

 .تواند به تسهیل فرآیند تغییر و کاهش مقاومت کمک کندمنظم می

 بهبود فرآیندهای عملیاتی .2

o های اتوماسیون فرآیندهای عملیاتی خود باشند. طور مستمر به دنبال فرصتها باید بهسازمان :وماسیون فرآیندهاات

 .های عملیاتی و افزایش کارایی کمک کندتواند به کاهش زمان و هزینههای دیجیتال برای اتوماسیون میاستفاده از فناوری

o تواند به بهبود دیجیتال برای مدیریت منابع و تحلیل عملکرد میاستفاده از ابزارهای  :مدیریت هوشمند منابع

 .سازی استفاده از منابع کمک کندهای مدیریتی و بهینهگیریتصمیم

 وکار جدیدهای کسبنوآوری و توسعه مدل . 4.4

 وکار نوینهای کسبشناسایی و توسعه مدل .1

o وکار جدید، مانند اقتصاد اشتراک های کسبتوسعه مدل ها باید به شناسایی وسازمان :های درآمدی جدیدتوسعه مدل

های درآمدی جدید و افزایش توانند به ایجاد جریانها میهای درآمدی مبتنی بر استفاده، توجه کنند. این مدلو مدل

 .ارزش پیشنهادی به مشتریان کمک کنند

o تحقیقات و توسعه (R&D): تواند به ها و روندهای نوآورانه میشناسایی فناوریگذاری در تحقیق و توسعه برای سرمایه

 .طور مداوم نوآوری کنندها کمک کند تا از تغییرات بازار و نیازهای مشتریان پیشی بگیرند و بهسازمان

 های استراتژیکتوسعه همکاری .2

o تواند به ای نوآور میههای فناوری و استارتاپهای استراتژیک با شرکتایجاد همکاری :های فناوریشراکت با شرکت

برداری های جدید دسترسی پیدا کنند و از تجربه و دانش متخصصان این حوزه بهرهها کمک کند تا به فناوریسازمان

 .کنند

o ها باید به توسعه و تقویت اکوسیستم دیجیتال خود توجه کنند. این شامل همکاری سازمان :توسعه اکوسیستم دیجیتال

 .ای تجاری، و نهادهای تحقیقاتی برای ایجاد یک شبکه کارآمد و نوآور استکنندگان، شرکبا تامین

 گیرینتیجه

تری داشته باشند برداری بهینهوکار دیجیتال بهرههای کسبکند تا از مدلها کمک میشده در این بخش به سازمانپیشنهادات استراتژیک ارائه

های های دیجیتال، بهبود تجربه مشتری، مدیریت تغییر، و نوآوریگذاری در زیرساختسرمایهطور مؤثرتر مقابله کنند. های موجود بهو با چالش

های دیجیتال ها و ایجاد ارزش بیشتر از فناوریتوانند به افزایش عملکرد اقتصادی و مدیریتی سازمانهایی هستند که میمستمر از جمله استراتژی

ها قادر خواهند بود تا به مزایای رقابتی پایدار دست یابند و در بازارهای دیجیتال به موفقیت کمک کنند. با اجرای این پیشنهادات، سازمان

 .بیشتری دست پیدا کنند

 

 نتیجه گیری .5

وکار دیجیتال در صنایع مختلف پرداخته شد. هدف اصلی این تحقیق بررسی تأثیرات های کسبدر این مقاله، به تحلیل اقتصادی و مدیریتی مدل

طور ها بود. نتایج حاصل از تحقیق بههای مرتبط با آنها و فرصتها و شناسایی چالشهای دیجیتال بر عملکرد اقتصادی و مدیریتی سازمانمدل

 :شودخلاصه در زیر ارائه می

 های دیجیتالتأثیرات اقتصادی مدل. 1.5
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های نوین مانند تجارت ها، که شامل فناوریاند. این مدلها داشتهسازمانوکار دیجیتال تأثیرات قابل توجهی بر عملکرد اقتصادی های کسبمدل

اند تا به بازارهای جدید دسترسی پیدا کنند و درآمد خود ها امکان دادههای بزرگ، و هوش مصنوعی هستند، به سازمانالکترونیک، تحلیل داده

اند. این افزایش درآمد تجربه کرده %25-20های دیجیتال به طور میانگین مدلها با استفاده از را افزایش دهند. تحقیق نشان داد که سازمان

 .گذاری و تبلیغات، و گسترش بازارهای جدید بوده استهای قیمتافزایش عمدتاً به دلیل بهبود تجربه مشتری، ارتقاء استراتژی

های اتوماسیون و مدیریت اند. استفاده از فناوریوری نیز کمک کردهها و افزایش بهرههای دیجیتال به کاهش هزینهعلاوه بر افزایش درآمد، مدل

وری و کاهش زمان تولید ها به بهبود بهرهشده است. همچنین، این فناوری %15های عملیاتی تا هوشمند زنجیره تأمین منجر به کاهش هزینه

 .ر شده استها منجپذیری سازماناند، که به افزایش سودآوری و بهبود رقابتکمک کرده

 های دیجیتالتأثیرات مدیریتی مدل. 2.5

ها به مدیران های دیجیتال هستند. ابزارهای تحلیل دادهها و تحولات دیجیتال، دو جنبه کلیدی در تأثیرات مدیریتی مدلمدیریت هوشمند داده

گیری منجر به کنند. این بهبود در فرآیند تصمیم های هوشمند اتخاذبینیهای دقیق و پیشاند تا تصمیمات بهتری بر اساس دادهکمک کرده

های هوش ها و الگوریتمسازی تجربه مشتری از طریق تحلیل دادههای مدیریتی شده است. همچنین، شخصیافزایش کارایی و کاهش ریسک

 .مصنوعی، باعث افزایش رضایت و وفاداری مشتریان شده است

های دیجیتال نیازمند تغییرات سازی مدلها برای موفقیت در پیادههای مهم است. سازمانر از جنبهمدیریت تغییر و تحول دیجیتال نیز یکی دیگ

های آموزشی و مدیریت تغییر مؤثر به کاهش مقاومت در برابر تغییر و تسهیل فرآیند تغییر کمک سازی برنامهفرهنگی و سازمانی هستند. پیاده

های جدید را اند که به سرعت به تغییرات بازار پاسخ دهند و نوآوریها این امکان را دادهسازمانهای دیجیتال به کرده است. همچنین، مدل

 .پذیری و توانایی پیشی گرفتن از رقبای خود منجر شده استمعرفی کنند، که به افزایش رقابت

 ای صنایع مختلفتحلیل مقایسه. 3.5

 :تال در صنایع مختلف متفاوت استهای دیجیدهد که تأثیرات مدلنتایج تحقیق نشان می

اند. ها، و بهبود تجربه مشتری شدههای دیجیتال در این صنعت منجر به افزایش درآمدها، کاهش هزینهمدل :فروشیصنعت خرده .1

 .اندتجارت الکترونیک و بازاریابی دیجیتال به افزایش فروش آنلاین و جذب مشتریان جدید کمک کرده

ها ایجاد های دیجیتال در صنعت خدمات مالی بهبود قابل توجهی در خدمات مشتری و امنیت تراکنشمدل :صنعت خدمات مالی .2

 .ها بوده استها و افزایش اعتماد مشتریان از نتایج مثبت این مدلاند. کاهش هزینهکرده

های اند. استفاده از فناوریهوری و کاهش زمان تولید کمک کردهای دیجیتال در صنعت تولید به افزایش بهرهمدل :صنعت تولید .3

 .به بهبود فرآیندها و مدیریت بهتر زنجیره تأمین کمک کرده است (IoT) هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء

 هاها و فرصتچالش. 4.5

های دیجیتال و فناوریسازی های اولیه بالا برای پیادههایی نیز وجود دارد. هزینههای دیجیتال، چالشتحقیق نشان داد که در کنار مزایای مدل

های امنیتی خود ها و تقویت سیستمهای مالی مناسبی برای مدیریت هزینهها باید برنامههای اصلی هستند. سازمانمسائل امنیتی از جمله چالش

 .داشته باشند

توانند به وکار جدید میهای کسبعه مدلها، و توسهای قابل توجهی نیز وجود دارد. نوآوری مداوم، استفاده از تحلیل دادهبا این حال، فرصت

 .پذیری خود بیفزایندبرداری کنند و به رقابتهای دیجیتال بهرهها کمک کنند تا از مزایای مدلسازمان

 پیشنهادات برای تحقیقات آینده. 5.5

 :کنندتوانند بر روی موضوعات زیر تمرکز های دیجیتال، تحقیقات آینده میبرای درک بهتر تأثیرات مدل

 های دیجیتال بر تحقیقات بیشتری در مورد تأثیرات دقیق مدل :های دیجیتال بر صنایع خاصتر تأثیرات مدلبررسی عمیق

 .تر کمک کندهای عمیقتواند به ارائه بینشای میهای مقایسهصنایع خاص و تحلیل
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 تواند های امنیتی و حریم خصوصی میزمینه چالشتر در های دقیقتحلیل :های امنیتی و حریم خصوصیمطالعه بر روی چالش

 .ها کمک کندبه ارائه راهکارهای بهتری برای محافظت از داده

 های دیجیتال تحقیقات در زمینه تأثیرات اجتماعی و فرهنگی مدل :های دیجیتالبررسی تأثیرات اجتماعی و فرهنگی مدل

 .نیروی کار و جامعه کمک کندتواند به درک بهتر تغییرات فرهنگی و تأثیرات بر می

 گیری نهایینتیجه

ها منجر به اند. این مدلها در صنایع مختلف داشتهوکار دیجیتال تأثیرات قابل توجهی بر عملکرد اقتصادی و مدیریتی سازمانهای کسبمدل

های اولیه بالا و مسائل امنیتی هایی نظیر هزینهچالش اند. با این حال،وری، و بهبود تجربه مشتری شدهها، بهبود بهرهافزایش درآمد، کاهش هزینه

برداری های مؤثری برای بهرهکند تا استراتژیها کمک میها به سازمانها توجه شود. شناسایی عوامل موفقیت و چالشنیز وجود دارد که باید به آن

درستی مدیریت شود، های دیجیتال، اگر بهسازی مدلور کلی، پیادههای دیجیتال و مقابله با مشکلات احتمالی تدوین کنند. به طاز مزایای مدل

 .های بیشتر کمک کندها در ایجاد مزایای رقابتی پایدار و دستیابی به موفقیتتواند به سازمانمی
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