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 چکیده

گذاری صحیح و دقیق است؛ هدف و خصی و یا حیاط سازمانی، بحث هدف و هدفشترین موارد در مورد زندگی یکی از مهم

ای از آینده هدف، ایدهقدر مهم است که هر چقدر انسان برای آن زمان بگذارد و دقت به خرج دهد، رواست. گذاری درست، آنهدف

دست بهآن را  شوندو متعهد میکنند می زیریای مطلوب است که شخص یا گروهی از مردم تصور کرده و برای آن برنامهیا نتیجه

های بد عادتپذیریم، برخی از ها میرا برای دستیابی به آن هاییمسئولیتگیریم و هستند که می اهداف نشانگر تصمیماتی. آورند

هداف، ما را قادر ا کنیم.کسب می های مختلف زندگی، دستاوردهاییهای مفیدی را کسب، یا در زمینهکنیم، عادتخود را ترک می

دارد و نگه می انگیزه خواهیم، به تمرکز بیشتری برسیم. داشتن هدف در زندگی، ما را باچه در زندگی میسازند تا با تعیین آنمی

تواند به ما کمک کند تا از درستی انتخاب و دنبال شود، میبهدارند. هنگامی که هدفی در زندگی وامی کردنعملدائما ما را به 

گذاری صحیح و دقیق، منظور تلاش برای هدفدر این مقاله، به بحث ماهیت هدف به مان به نحو احسن بهره ببریم.زندگی هایفرصت

 گذاری صحیح اشاره خواهد شد.های هدفپرداخته شده و مفاهیم و مطالب مرتبط با آن ارائه شده است؛ در مقالات آتی، به روش
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 . مقدمه1

 پیش مقدمه. 1.1

و اقدام کردن مشخص گیری تصمیم ریزی،حدود زیادی موفقیت شما در زندگی، با توانایی فکر کردن، برنامه گوید تامی برایان تریسی

 تراز شغل خود راضیرسید و از زندگی و می تاناهدافبه  تراز مهارت بیشتری برخوردار باشید، سریع هاشود؛ هر چه در این زمینهمی

 شوید.می

رساند؛ تفاوت میان کسانی خواهید باشید میریزی راهبردی شخصی، ابزاری است که شما را از جایی که هستید، به جایی که میبرنامه

کنند و کسانی که این کار را شان استفاده میی سازمان دادن و راهنمایی کردن زندگیریزی راهبردی شخصی براکه از برنامه

رسند، اما هواپیما کنند، به تفاوت میان سوار شدن در قطار و هواپیما، شباهت دارد؛ هر دو از نقطه )الف( به نقطه )ب( مینمی

 [.1] هایش هم کمتر استساند، توقفرریزی راهبردی شخصی( با سرعت بیشتری شما را به مقصد می)برنامه

 از منظرهای مختلفراهبردی ریزی برنامه. 2.1

 از منظرهای مختلف بررسی شده است.استراتژیک ریزی ، برنامه1در جدول 

 از منظرهای مختلفراهبردی ریزی برنامه :1جدول 

 ریزی از منظربرنامه

 زمانی

 مدتکوتاه

 مدتمیان

 بلندمدت

 تمرکز
 بالا به پاییناز 

 از پایین به بالا

 گستره

 کلان

 بخشی

 خرد

 دیدگاه
 از درون به بیرون

 از بیرون به درون

 

های بندی، برنامه؛ در یک دستهشودمدت و بلندمدت )دراز مدت( تقسیم میمدت، میانریزی از منظر زمانی، به سه دسته کوتاهبرنامه

های های یک تا سه سال شده و برنامهمدت شامل برنامههای میانشوند؛ برنامههستند که تا یک سال اجرایی میهایی مدت، برنامهکوتاه

 .های دیگری نیز وجود داردبندیهایی تا پنج سال هستند؛ البته تقسیمبلندمدت، برنامه

شوند؛ از بیرون به درون، حالتی است که اول رون میریزی از منظر دیدگاه، شامل دو موردِ از درون به بیرون و از بیرون به دبرنامه

دهد؛ در حالت از درون به بیرون، ابتدا داخل تطبیق و وفق می ،محیط در نظر گرفته شده و بعد سازمان خود را با شرایط محیطی

، (R&D)تحقیق و توسعه  شود و با نوآوری و خلاقیت در بخشها و کالاها و خدماتش در نظر گرفته میها و تخصصسازمان و مهارت

شود؛ در حالت از بیرون به درون، رفع نیاز صورت گرفته و در حالت از درون کالا و محصولات یا خدماتی جدید به بیرون عرضه می

 شود.به بیرون، نیازسازی انجام می
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شود؛ اینکه کدام ین به بالا )عدم تمرکز( میتمرکز از بالا به پایین )تمرکز( و تمرکز از پای ریزی از منظر تمرکز، شامل دو حالتبرنامه

اگر مثلا سبک مدیریتی بهتر است، کاملا اقتضایی و وابسته به محیط و شرایط است؛ هر کدام ممکن است در جایی بهتر عمل کند؛ 

وسیع یا سطح بالا  ها چندانبینی مواجه شده است، یا تعداد کارکنان کم است، یا فعالیتسازمان با بحران و شرایط غیر قابل پیش

ها در سطح بالا و تخصصی تر است؛ اما اگر سازمان فرصت کار کارشناسی شده را دارد، یا فعالیتمناسب ،گیری تمرکزینیست، تصمیم

 گیری از پایین به بالا، خروجی بهتری خواهد داشت. شود، مسلما تصمیمانجام می

شود؛ بستگی دارد که نگاه کلان را چه چیزی بگیریم تا یک خشی و کلان میریزی از منظر گستره، شامل سه حالت خرد، ببرنامه

المللی یا جهانی است، بخشی همانند تر بشود خرد؛ مثلا اگر نگاه کلان، ملی، فراملی و بینکمتر از آن، بشود بخشی و لول پایین سطح

 شود.ها میهای کوچک و شرکتشود و خرد هم شامل سازمانها میها و ارگانخانهوزات

 ریزی استراتژیکمفاهیم مهم برنامه. 3.1

استراتژیکِ ما، ریزی برای سازمان بسیار مهم هستند و در برنامه MVVهای کلیدی، با مخفف انداز و ارزشسه بحث ماموریت، چشم

های عملی یا اهداف امات یا برنامهها، اقدبر این سه مفهوم، مفاهیم اهداف بلندمدت، راهبردها، سیاستعلاوه .باید مورد توجه باشند

ریزی مفاهیم مهم برنامه، 1در شکل  شوند.ریزی استراتژیک را شامل میترین مفاهیم برنامهمدت و همچنین بودجه، اصلیکوتاه

 ارائه شده است. استراتژیک

 
 ریزی استراتژیک: مفاهیم مهم برنامه1 شکل

 . متن بررسی2

 هدفهای انگلیسی واژه معادل. 1.2

 [.2] اندآمده 2، در شکل هاست، یکی از معانی آن"هدف"کلماتی که واژه 
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 هاست، یکی از معانی آن"هدف": کلماتی که واژه 2شکل 

 
 هدف )گلُ(، چهارچوب و تیرهای دروازه )مرزها( در فوتبال. 2.2

های فوتبال ساحلی، فوتبال )همچنین در ورزش ها در مورد هدف یا گُل، همان مفهوم گُل در ورزش پرطرفداریکی از بهترین تمثیل

رسیم، فوتسال، هندبال، فوتبال هفت نفره، فوتبال پنج نفره و ...( است. وقتی در ورزشی که مفهوم گُل در آن وجود دارد، به گُل می

 باشد.، در مورد تمثیل هدف )گُل( می3شکل  ایم.در واقع به هدف مسابقه رسیده

 

 
 هدف )گُل(: تمثیل 3شکل 

 برخی مفاهیم مهم در خصوص هدف. 3.2
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 و کنند می ریزیای مطلوب است که شخص یا گروهی از مردم تصور کرده و برای آن برنامهای از آینده یا نتیجههدف، ایده

 . دست آورندبهآن را  شوندمتعهد می

 های بد عادتپذیریم، برخی از ها میرا برای دستیابی به آن هاییمسئولیتگیریم و هستند که می اهداف نشانگر تصمیماتی

 کنیم.کسب می های مختلف زندگی، دستاوردهاییهای مفیدی را کسب، یا در زمینهکنیم، عادتخود را ترک می

 ندگی، ما را خواهیم، به تمرکز بیشتری برسیم. داشتن هدف در زچه در زندگی میسازند تا با تعیین آناهداف، ما را قادر می

تواند درستی انتخاب و دنبال شود، میبهدارند. هنگامی که هدفی در زندگی وامی کردنعملدارد و دائما ما را به نگه می انگیزهبا

 مان به نحو احسن بهره ببریم.زندگی هایبه ما کمک کند تا از فرصت

 شما  عنوان مثال، اهداف زندگیی از زندگی اعِمال کرد؛ بههای زمانی مختلفها و همچنین بازهتوان در زمینهها را میهدف

و ...  و روابط، اهداف معنوی، اجتماعی های توسعه فردی، اهداف شغلی، آموزشی، بهداشتی، خانوادگیتواند شامل هدفمی

 باشد. 

 و حتی اهداف موعد، که  مدتها به اهداف زندگی یا بلندمدت، کوتاهتوان بر اساس زمان و مدت آنهمچنین اهداف را می

 کنیم، تقسیم کرد.مدت تعیین میمدت و طولانیهای کوچکی هستند و برای رسیدن به اهداف کوتاههدف

 تعریفی در خصوص هدف. 4.2

آنچه را کنند. اهداف یا مقاصد، ای که باید به آن رسید را توصیف میها نائل شد یا نقطهدر تعریفی، اهداف چیزهایی را که باید به آن

 [.9کند ]رود به آن برسند، تعریف میها و کارکنان در طول یک دوره زمانی انتظار میها، کارکردها، بخشکه از سازمان

 توصیفاتی در خصوص هدف. 5.2

 عنوان اهداف توان بهکند که چه چیزی را شخص باید انجام دهد. اهداف را میمشخص می ،یک هدف یا هدف عملکردی

شود یا استانداردهای عملکردی کیفی که شرایطی را که ها تعیین میکه نتایج کمی برای دستیابی به آن عملکردی خاص

شود، توصیف کرد. یک تعریف کلیدی در حوزه نتیجه که نتایج مورد انتظار را بیان میهنگام انجام یک کار درست انجام می

بیان می ،دست آیداید در یک تاریخ مشخص در یک بازه زمانی بهکند، در واقع یک هدف است. اهداف غالباً نتایجی را که ب

های نتیجه کلیدی ممکن است در جریان باشند، هرچند که همیشه مورد تجدیدنظر قرار های حوزهگزاره. استانداردها و کنند

 .گیرندمی

 مانند کار گروهی و همکاری اشاره می هایی از رفتاراولی به جنبه ؛توان اهداف رفتاری و یادگیری را تعیین کردهمچنین می

 [.7] های جدید استهای موجود یا کسب مهارتکند و دومی مربوط به توسعه مهارت

 هایی از استانداردهای عملکردنمونه. 6.2

 :عبارتند ازنمونه هایی از استانداردهای عملکرد 

 گیرند، عملکرد در حد استاندارد خواهد بودتماس می سختیگیرندگان در هر زمان حتی در مواقع هنگامی که با تماس. 

 های کنترل موجودی دریافت کنند، که در دستیابی به اهداف موجودی سهم هنگامی که مدیران راهنمایی در مورد شیوه

 .د، عملکرد در حد استاندارد خواهد بودنبسزایی دار

 های آزمایش حاصل از تحقیقات بازار و برنامههای مربوط به توسعه محصول جدید توسط داده هایهنگامی که پیشنهاد

 .مورد حمایت کامل قرار گیرد، عملکرد در حد استاندارد خواهد بود ،محصول
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 [.7] ها در حد استاندارد خواهد بودطور پیوسته و سریع به پایگاه داده وارد شوند، عملکرد آنها بهوقتی داده 

 فرآیند تعیین اهداف. 7.2

های یعنی حوزه)سایی، تعریف و توافق هدف از نقش و اعمال اصلی که باید برای دستیابی به آن هدف انجام شود تعیین اهداف با شنا

 :که شامل پاسخ به پنج سوال است ؛شود، آغاز می(نتیجه کلیدی

 هدف کلی نقش چیست؟ -1

باید انجام دهد کدامند؟ )حداکثر پنج های نتیجه کلیدی( که صاحب نقش برای دستیابی به آن هدف های کلیدی )حوزهفعالیت -2

 (عدد یا شش

 های کلیدی، صاحب شغل انتظار دارد به چه چیزی برسد؟فعالیتبرای هر یک از این  -3

 ؟کنندمیچگونه این اهداف دستیابی به اهداف شرکت را پشتیبانی  -4

 ؟[7] آمده استدست بهچگونه متوجه خواهیم شد که این اهداف یا استانداردهای عملکرد  -5

 معیارهای یک هدف. 8.2

برانگیز است، اما قابل دستیابی است؛ باید بتوان بدون مشکل زیادی میزان دستیابی به آن را یک هدف خوب، واضح، مرتبط و چالش

ن شوند، یا طور ضعیف بیاتعیین کرد؛ تا آنجا که ممکن است باید با اهداف شرکت هماهنگ شود )این امر زمانی که اهداف شرکت به

 شود، اما رویکرد ارزیابی متوازن، یک روش احتمالی برای حل این مشکل است(.راحتی انجام نمیاز نقش بسیار دور باشند، به

  Aگیری،معرف اندازه Mخاص، معنای به  Sطور سنتی،شود؛ بهاغلب برای تعریف یک هدف خوب استفاده می "SMART"سرواژه 

دارد، که وجود  SMARTزمان است؛ اما خطر اتکای بیش از حد به سرواژه معرف  Tگرایانه و واقعمعرف  Rتوافق شده، معرف 

 تواند هم ساده و هم فنی و پیپچیده باشد.می

ها، مشکلاتی ایجاد شود؛ این چیزی است که هنگامی که اهداف زیادی تعیین شوند، ممکن است در نتیجه سردرگمی و افزایش حوزه

 گفت: 2015در مصاحبه با واشنگتن پست در سال  ، Accentureر اجرایی پیر نانترم، مدی

هدف را لیست  20،  15،  10،  5سرعت ها قصد دارند اهداف صحیحی را برای مردم تعیین کنند، اما بهعنوان مثال، همه شرکتبه

ایجاد کرده و در پایان روز افراد را متوقف شود؛ این اهداف، بوروکراسی عمیق کرده که با تضادهای بسیار و ارزیابی سخت آغاز می

 [.7] کندمی

 کارا کردن اهداف. 9.2

CIPD (2016) دست آورد:های زیر را از تجزیه و تحلیل تحقیقات گسترده در این زمینه بهگیرینتیجه 

 ارت داشته باشند و کند که کارکنان بتوانند بر پیشرفت خود نظعنوان محرک عملکرد فقط در صورتی کار میتعیین هدف به

 بازخورد وجود داشته باشد.

 خوبی کار کند، اما باید با دقت مورد استفاده قرار گیرد؛ تأثیر آن با توجه به شرایط متفاوت خواهد بود تواند بهتعیین اهداف می

 تواند به همان میزان بهبود عملکرد منجر به تحریک انگیزه شود.و می

 اف بر یادگیری و رفتاری که ترجیح دارند، متمرکز هستند.وقتی وظایف پیچیده هستند، اهد 

  اهداف رفتاری و یادگیری بهترین راه برای بهبود عملکرد است، تا زمانی که افراد بتوانند کارهایی که باید انجام دهند، را بیاموزند

[7.] 
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 روشی برای تعیین اهداف. 10.2

توان این مشکلات را سازی، آموزش و راهنمایی، میآور و نامطلوب باشد. با سادهتواند یک فرآیند پیچیده، دلهرهتعیین اهداف می

ماند. راه دیگر این است که غیرقابل تصور فکر کنید کاهش داد؛ اما اغلب درک آن برای مدیران و کارکنان یک مفهوم دشوار باقی می

جای طور کلی لغو کنید؛ این کاری است که مایکروسافت انجام داده است؛ کارکنان انتظار دارند بههداف را بهو روش سنتی تعیین ا

کنند که فرد قرار است چه های اصلی خود را داشته باشند؛ این اهداف فقط توصیف میلیستی از اولویت ،"SMART"تعیین اهداف 

های اصلی یک کارمند ممکن است گیری یا کمی موفقیت چیست. اولویتهای اندازههکاری انجام دهد، تاثیر مورد انتظار چیست و را

که اولویت دیگر ممکن است به مدت سه سال یا هر زمانی بین این مدت، مربوط باشد. به مدت سه هفته مرتبط باشد، در حالی

کند فقط نیاز به دو ها پیشنهاد میه باشند و به آنکند که فقط بین سه تا پنج اولویت فعال داشتمایکروسافت افراد را راهنمایی می

پذیر است؛ این کار تحت کنترل کارمند است، اگرچه توافق های اصلی افراد، بسیار انعطافیا سه جمله دارند؛ اما نحوه تعیین اولویت

 ضمنی مدیران هنوز مورد نیاز است.

ترین کارهایی که از سادگی باید به شغل خود نگاه کنند و درباره مهمبهها تر است؛ آناین روشی است که درک آن برای افراد آسان

ها رود انجام دهند، بدون نیاز به اهداف و استانداردهای مصنوعی برای همه چیز فکر کنند. در یک کار، یکی از اولویتها انتظار میآن

به یک هدف فروش، توافق شده باشد؛ در موردی  ممکن است تکمیل یک پروژه بزرگ باشد؛ در مورد دیگر، ممکن است دستیابی

 [.7] طور کارآمد و موثر باشدسادگی انجام وظایف اداری مورد نیاز بهدیگر، ممکن است به

 هاتفاوت -مفاهیم مهم. 11.2

 تفاوت هدف و رویا* 

بخشِ ما هستند؛ دارند و اغلب الهامها در قلمروی تخیل وجود شوند؛ آنمیل و اشتیاق تحریک میهستند که توسط  رویاها، آرزوهایی

کنند. رویاهای ما فقط دارند و به ما در دستیابی به نتایج کمک میبر عمل است. اهداف، ما را به تلاش وامیبا این حال هدف، مبتنی

 بینانه در زندگی و تلاش جدی، قابل تحقق هستند.با تعیین چند هدف واقع

 اندازتفاوت هدف و چشم* 

خواهید ی جایی است که در زندگی خود میدهندهانداز شما، نشاندر زندگی مهم است، اما با هدف یکسان نیست. چشم اندازچشم

ها را به رساند، اغلب تا زمانی که آنبرسید؛ با این حال مسیرهایی که شما را به آن مقصد میخواهید به آن که می بروید، یا مقصدی

 .شوندچند هدف تقسیم نکنید، مشخص نمی

انداز خود انجام دهید، درک و تعیین کنید. داشتن یک دیدگاه کنند تا مراحلی را که باید برای تحقق چشماهداف به شما کمک می

سمت مقصد نهایی تان شما را بهبر این هنگامی که اهدافکند؛ علاوهتر کمک میتر، شما را در رسیدن به هدف بیشگسترده

ترتیب نه تنها از دستیابی تان توجه کنید؛ بدینگذاریانداز باعث خواهد شد که به هدفکنند، داشتن چشماندازتان هدایت میچشم

به یک هدف خاص راضی خواهید بود، بلکه پیشرفت و موفقیت خود را نیز از منظر سهم آن هدف در دورنمای کلی خود مشاهده 

 .کنیدمی

 تفاوت هدف و توقع* 

کنیم باید داشته باشیم، ه گرفته شود؛ مفهوم هدف، با توقع متفاوت است. توقعات مواردی است که فکر میهدف نباید با توقع اشتبا

هایی که احساس ها دست یابیم. تفاوت هدف و توقع، این است که توقعات در زمانکنیم باید به آنهایی که احساس مییا جایگاه

 توانند باعث ناامیدی شوند.یکنید، مکنید تا حداکثر پتانسیل خود تلاش نمیمی
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شود، همه انتظار دارند که یک مدال کسب کنند؛ اما آیا های مختلف مصاحبه میبرای مثال وقتی قبل از مسابقات المپیک، با تیم

ویند گدهید، به شما میهای برندگان واقعی گوش میکنند؟ مطمئنا خیر؛ وقتی بعد از مسابقات به صحبتها مدال کسب میی آنهمه

 ها کمک کرد تا توجه خود را روی موفقیت، متمرکز نموده و در این مسیر تلاش کنند.شان به آنکه چگونه اهداف

 بینانه نیست.تری دارد، در حالی که توقعات اغلب واقعهدف، نیاز به تمرکز و وضوح بیش

 تفاوت هدف و خواسته* 

های دست آوردن خواستهخواهیم؛ با این حال، برای بهنگر چیزهایی هستند که میها نمایاها و تمایلاتی داریم؛ آنی ما خواستههمه

گونه تواند اینمعمولا خوشایند است، هدف می خود ممکن است مجبور شویم یک یا چند هدف را تعیین کنیم؛ در حالی که خواسته

 نباشد.

اند. ش و رژیم نه؛ اما ورزش و رژیم غذایی برای تناسب اندام، ضروریدهد، اما احتمالا ورزعنوان مثال، تناسب اندام احساس خوبی میبه

گذراندن تعطیلات در کشتی کروز، احساس خوبی دارد، چه کسی است که چنین چیزی نخواهد؟ با این حال، کار کردن برای ساعات 

 های سفر هم کار آسانی نیست.جویی در هزینهاضافی و صرفه

 .کنیمهای خود تعیین میه ما برای برآورده کردن خواستهاهداف، اقدامات خاصی هستند ک

 تفاوت هدف و اهداف اجرایی* 

یابی به هدف خود انجام دهیم. برای بیان تمایز بین هدف و اهداف اجرایی، باید اهداف اجرایی، وظایفی هستند که ما باید برای دست

 آشنا شویم:با مفهوم هدف، استراتژی، اهداف اجرایی و همچنین تاکتیک 

 تعاریف -مهم. مفاهیم 12.2

  هدف(Goal یک :)است.ی گسترده اولیه ینتیجه 

   استراتژی(Strategy :)گیرید؛ در واقع، طرح یک برنامه برای هدف، در پیش میاست که شما برای رسیدن به  رویکردی

 رسیدن به یک هدف است.

 ( اهداف اجراییObjective :)دارید.مییابی به یک استراتژی برکه برای دست گیری استقدمی قابل اندازه 

  تاکتیک(Tactic :)گیریدکار میاست که شما در پیگیری چند هدف مرتبط با استراتژی، به ابزاری. 

 به این مثال توجه کنید:

 سالهای هسته رایانه را تا : ریزپردازندههدفX   ترین و درآمد پیشتاز شرکت تبدیل کنیم؛اصلیبه 

 های ما بهترین محصولات بازار هستند؛: با همکاری با تولیدکنندگان بزرگ، خریداران را ترغیب کنیم که پردازندهاستراتژی 

 های سراسر جهان را دست بگیریم؛های رایانهدرصد از بازار ریزپردازنده 70بر اساس گزارش معیار، حداقل : اهداف اجرایی 

 های کلیدی را در بگیریم، تا پیامافزاری بهره رسانی ماست، از آگاهی از برند شرکای سخت: با خلاقیت که زیربنای پیامتاکتیک

 گوش مخاطب برسانیم.به  Intelی برنامه

 

 گیری. نتیجه3

است؛ هدف و  گذاری صحیح و دقیقترین موارد در مورد زندگی شخصی و یا حیاط سازمانی، بحث هدف و هدفمسلما از مهم

ای از آینده هدف، ایدهقدر مهم است که هر چقدر انسان برای آن زمان بگذارد و دقت به خرج دهد، رواست. گذاری درست، آنهدف
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دست بهآن را  شوندو متعهد میکنند می ریزیای مطلوب است که شخص یا گروهی از مردم تصور کرده و برای آن برنامهیا نتیجه

های بد عادتپذیریم، برخی از ها میرا برای دستیابی به آن هاییمسئولیتگیریم و هستند که می شانگر تصمیماتیاهداف ن. آورند

اهداف، ما را قادر  کنیم.کسب می های مختلف زندگی، دستاوردهاییهای مفیدی را کسب، یا در زمینهکنیم، عادتخود را ترک می

دارد و نگه می انگیزه خواهیم، به تمرکز بیشتری برسیم. داشتن هدف در زندگی، ما را بایچه در زندگی مسازند تا با تعیین آنمی

تواند به ما کمک کند تا از درستی انتخاب و دنبال شود، میبهدارند. هنگامی که هدفی در زندگی وامی کردنعملدائما ما را به 

گذاری صحیح و دقیق، منظور تلاش برای هدفه، به بحث ماهیت هدف بهدر این مقال مان به نحو احسن بهره ببریم.زندگی هایفرصت

 گذاری صحیح اشاره خواهد شد.های هدفپرداخته شده و مفاهیم و مطالب مرتبط با آن ارائه شده است؛ در مقالات آتی، به روش

 مراجع

 .7صفحه  یز،نشر ذهن آو یکایی،امر یریتانجمن مد ی،شغل یتموفق ی،قراچه داغ یمترجم: مهد یسی،تر یانمولف: برا [1]

 /https://translate.google.com ینترنتیبا صفحه ا (Google Translator) مترجم شرکت گوگل [2]

تا  72، صفحات 1398درجه، نشر چالش،  360مدل  یعملکرد بر مبنا یابیارز گیری­اندازه های­شاخص یاری،خدا یمو ابراه یفاضل همت [3]

75. 

 یانتشارات جهاد دانشگاه یک،و کنترل عملکرد استراتژ گیری­اندازه های­یستمو همکاران، س یصفر ید: سعینمترجم یمونز،برت سمولف: را [4]

 .1391واحد تهران، 

 .1391 یما،نشر نس یران،مد یجامع برا یعملکرد دستور یابیمطلق، ارز یگروت، مترجم: محمد صبور یس یچاردمولف: ر [5]

 /https://www.bishtarazyek.com ینترنتیا یگاهپا [6]

 .2017ششم،  یراستارمسترانگ، و یکلعملکرد ما یریتارمسترانگ، هندبوک مد یکلما [7]

 .1387 ی،صنعت یریتانتشارات سازمان مد محور،یجامع سازمان استراتژ یراهنما ی،اصغر یدو جمش یاریبخت یزپرو [8]

 یو رهنمودها یاساس یعملکرد: راهبردها یریتمد یدپور،رش یو عل یکاووس یلاسماع یرسپاسی،ناصر م: ینآرمسترانگ و مترجم یکلمولف: ما [9]

 .1386 یر،انتشارات م ی،عمل

سازمان انتشارات  ی،عمل یو راهنما یدیکل یعملکرد: راهبردها یریتمد یان،وهاب یرو ام یسفر ید: سعینآرمسترانگ و مترجم یکلمولف: ما [10]

 .1385 ی،جهاد دانشگاه
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