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 چکیده

هر ، خورد؛ با اجرای مهندسی دوبارههای امروزی، به چشم میی است که نبود آن در اکثر سازمانمجدد، یکی از مفاهیممهندسی 

 بهبود به یابیدست برای فرآیندها، ایریشه و نو طراحی بنیادین، بازاندیشی: از است عبارت بازمهندسیمتحول خواهد شد؛  یسازمان

 ،آن گانهده نتایج به یابیدست و بازمهندسی مفهوم حققت .سرعت و خدمات کیفیت، هزینه، نظیر معیارهایی در گیرچشم پیشرفتی و

این مقاله،  در اند؛محققان قواعدی را برای اجرای مهندسی دوباره پیشنهاد کردهاست؛  بازمهندسی قواعد و اصول درست اجرای حاصل

 صورت خاص از کتابدر مقاله حاضر، به .است سازمان مجدد مهندسی اساسی اصول و کلیدی قواعد مروری همان بررسیهدف 

دکتر مجتبی لشکربلوکی استفاده شده است که اصول مربوط به مهندسی  از کاربردی و فراگیر رویکردی سازمان، مجدد مهندسی

اند؛ اکثر مطالب برگرفته جیمز چمپی نیز استفاده کرده اند و از منابع خوبی همچون کتب مایکل همر وخوبی توضیح دادهدوباره را به

 توضیحات تکمیلی ارائه شده است. همان مطالب، از این کتاب بوده و در کنار
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 مقدمه. 1

سازی مهندسی مجدد، خورد؛ با پیادههای امروزی، به چشم میهایی است که نبود آن در اکثر سازمانمهندسی دوباره، یکی از مفهوم

ها ایجاد خواهد آور خواهد بود؛ بازمهندسی، تحولی عظیم در سازمانای دست پیدا خواهند کرد که شگفتالعادهبه نتایج فوقها سازمان

 کرد.

 در گیرچشم پیشرفتی و بهبود به یابیدست برای فرآیندها، ایریشه و نو طراحی بنیادین، بازاندیشی: از است عبارت بازمهندسی

 :از عبارتند تعریف کلیدیِ واژه چهار .سرعت و خدمات کیفیت، هزینه، نظیر معیارهایی

 آمد خواهد دستبه سوالات تریناساسی پرسیدن با که: بنیادین. 

 شد خواهد حاصل موجود، وضعیت بهبود یا سطحی تغییرات نه هاریشه به پرداختن با که: ایریشه. 

 است عملکرد در بزرگ هایجهش به یابیدست هدف دهدمی نشان که: گیرچشم. 

 بردمی مشتری برای افزاارزش فرآیند سمت به واحد و وظایف از را توجه که: فرآیندها. 

گیرد و یک یا چند فرآیند که تاثیر زیادی روی خروجی و نتایج دارند ای صورت میدر مهندسی مجدد، یک بازنگری اساسی و ریشه

ای برای فرآیند یا فرآیندهای گیرد؛ در این عمل، طراحی جدید و ریشهقرار میگیری دارند، مدنظر و روی نظر مشتری نیز اثر چشم

سازی، مدنظر کننده مدنظر است؛ توسعه، بهبود عادی، یا حتی بهینههای خیرهشود؛ بهبودهای بزرگ و پیشرفتمربوطه انجام می

ترین معیارها هم هتر کند، مورد نظر است؛ مهمهای بزرگ که درصد قابل توجه و بزرگی را در نتایج فرآیند بنیست؛ بلکه جهش

 سرعت، هزینه، کیفیت و خدمات است.

 تعریف مهندسی دوباره آمده است. کلیدیِ عدد از واژگان چهار، 1شکل  در

 
 مهندسی دوباره تعریف کلیدیِ عدد از واژگان چهار: 1شکل 

 اند.موسوم بازمهندسی یگانهده قواعد به که اندشده پیشنهاد قواعدی عمل، عرصه در مفهومی چنین تحقق برای

 واحد مفهوم یک به همگی دوباره، ریزیطرح و مجدد ریزیطرح مجدد، مهندسی دوباره، مهندسی بازمهندسی، هایواژه 

 .هستند

 است شده استفاده ارتباطات، و اطلاعات فناوری جایبه فاوا مخفف واژه از نیز اوقات از بسیاری در. 
 

 . متن بررسی2

 بازمهندسی قواعد. 1.2

بنیادین ریشه‌ای چشم‌گیر افرآینده
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 همر هستند؛ بازمهندسی قواعد و اصول درست اجرای حاصل مهندسی دوباره، گانهده نتایج به یابیدست و بازمهندسی مفهوم تحقق

 بازمهندسی برای را قواعدی و اصول دیگران، و( 1990) شورت و دانپورت ،(1994 ،1993) داونپورت ،(1993) چمپی و همر ،(1990)

 :باشدمی شرحبدین که اندبرشمرده

 انتها از بازگشت اصل 

 افقی فشردگی اصل 

 عمودی فشردگی اصل 

 واحد تماس نقطه اصل 

 چندگانه موازی فرآیندهای ایجاد اصل 

 افزاغیرارزش هایفعالیت و زمان حذف اصل 

 دارد. را منفعت و معنا بیشترین که جایی به فعالیت انتقال اصل 

 نماهاتناقض مدیریت اصل 

 عادات و مفروضات از رهایی و هاچارچوب شکست اصل 

 ارتباطات و اطلاعات فناوری از مناسب استفاده اصل 

 ، در همین خصوص است.2شکل 

 
 بازمهندسی قواعد و اصول: 2شکل 

 . بررسی قواعد مهندسی مجدد2.2

 انتها از بازگشت اصل -1

ها مهم هستند، نه اینکه حتما آن وظیفه نتایج و خروجی وظایف؛ اساس بر نه کنید، سازماندهی نتایج اساس طبق این اصل، باید بر

مشتری مهم است؛ خواستهها و نظرات وی مهم هستند؛ بر اساس خواست مشتری،  کنید؛ شروع مشتری باید از عبارتی،انجام شود؛ به

اصل‌استفاده‌مناسب‌از‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات

اصل‌شکست‌چارچوب‌ها‌و‌رهایی‌از‌مفروضات‌و‌عادات

اصل‌مدیریت‌تناقض‌نماها

.اصل‌انتقال‌فعالیت‌به‌جایی‌که‌بیشترین‌معنا‌و‌منفعت‌را‌دارد

اصل‌حذف‌زمان‌و‌فعالیت‌های‌غیرارزش‌افزا

اصل‌ایجاد‌فرآیندهای‌موازی‌چندگانه

اصل‌نقطه‌تماس‌واحد

اصل‌فشردگی‌عمودی

اصل‌فشردگی‌افقی

اصل‌بازگشت‌از‌انتها
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آییم؛ یعنی از مشتری به نقطه از آخر به اول می فرآیند را باید شکل دهید، نه بر اساس خواست کارکنان و حتی مدیران. فرآیند را

 فرآیند بداند یعنی بشناسد؛ را موجود فرآیند است لازم کند، بازمهندسی به مبادرت بتواند بازمهندسی گروه آنکه از استارت؛ پیش

چیزی، ابتدا به ساکن لازم های بزرگ در هر کند؛ برای بهبود، بهینه کردن یا ایجاد جهشمی عمل خوب اندازه چه تا و کندمی چه

چنین است؛ لازم است که فرآیند مربوطه کاملا شناخته شود تا است آن را بشناسیم و عملکردش را بدانیم؛ در بازمهندسی نیز این

 هدف که آنجا از گیری داد؛ شناسایی فرآیند، گامی کلیدی برای بهبود و به طریق اولی بازمهندسی است.بتوان آن را بهبود چشم

 به نیازی های بزرگ مورد نظر است(،نیست )یعنی بهبود عادی مدنظر نیست و جهش موجود فرآیند به بخشیدن بهبود بازمهندسی،

 فرآیند یک درک تواندمی بازمهندسی گروه که محلی ترینمهم نیست؛ آن جزئیات تمام دادن نشان برای فرآیند این ریزبینانه تحلیل

 که آنجا از ترین قسمت فرایند همین است.شود؛ مشتری، مشتری، مشتری... مهممی ختم مشتری به که است جایی کند، شروع را

 بسیار موضوعی گروه، سوی از نیازها این واقعی درک کند، رفع بهتر را مشتری نیاز که است فرآیندی ایجاد بازمهندسی، نهایی هدف

فرآیند یا مجریان  خود نه هستند، ترمهم کنند،می استفاده فرآیند نتایج از که هاییآن که کرد فراموش نباید است؛ حیاتی و کلیدی

 (.1391 لشکربلوکی،)فرآیند؛ باید خواست مشتری، سرلوحه کار قرار گیرد 

 افقی فشردگی اصل -2

( ایوظیفه چند) کارگشا هایگروه و( مهارته چند) کارگشا مدیران کهجایی تا کنید، ترکیب را هاشغل امکان حد طبق این اصل، تا

گوید که کارها باید تلفیق شوند و نباید برای انجام هر کار ساده، یک کارمند مجزا گذاشت؛ هر کارمند باید آیند؛ این اصل می پدید

ندین توانایی انجام چندین کار را داشته باشد و از پس آن بربیاد؛ کارمندان و مدیران، باید چند مهارته و توانمند در اجرای همزمان چ

 بسیاری کند؛می کار یک به تبدیل و آمیزدمی هم در کار چند که است این بازمهندسی، هاینتایج و فرصت بهترین از یکی. کار باشند

 یا کار یک صورتبه توانندمی شوند،می انجام( هم سر پشت) متوالی صورتبه و هم از جدا متعارف صورتبه که وظایف یا کارها از

گیری بالا ببرد صورت چشمتواند سرعت انجام فرآیند را بهشوند و توسط یک نفر انجام شوند؛ چنین موضوعی، می ادغام هم در وظیفه

 (.1391 لشکربلوکی،)کند تر میو کارکنان را نیز توانمندتر و مجرب

 عمودی فشردگی اصل -3

 کار، از گیریتصمیم کردن جدا جایبه و شوند گرفته رکا انجامِ مکان و زمان در باید الامکانحتی هابر طبق این اصل، تصمیم

چنین چیزی  شود؛می جا گرفتههمان نیز آن با مرتبط تصمیمات گیرد،می صورت کاری جا هر یعنی شود؛می کار جزء گیریتصمیم

طوری که دهد؛ همانمیدهد، هم سرعت کار را افزایش گیرندگان و طراحان از شرایط و محیط را افزایش مینیز هم اطلاع تصمیم

 افقی طوربه فرآیندها تنها نه شده، بازمهندسی هایشرکت ابتدای مقاله اشاره شد، سرعت امری کلیدی در مهندسی دوباره است. در

 هم در نیز عمودی صورتکارها به بلکه ،(گیردمی صورت کاری یک ایستگاه در متوالی و چندگانه کارهای انجام) شوندمی فشرده

شود؛ انگار لازم نیست که مدیری از می کار جزء گیریتصمیم کار، از گیریتصمیم کردن جدا جایبه و شوندمی متراکم و فشرده

گیری، فرمان، بالادست، تایید کرده و یا دستور دهد؛ نیازی نیست که حتما ابتدا از بالا فرمان بیاید تا بعد کاری انجام شود؛ تصمیم

 (.1391 لشکربلوکی،)یند است یزی، گویی جزو همان فرآمل یا هر چدستورالع

 واحد تماس نقطه اصل -4

ها جلوگیری ها و دستورالعملنقطه تماس واحد نیز از پراکنده شدن حرف آورند؛می فراهم را واحد تماس نقطه یک ها،سازمان در گاهی

 یک برای هاآن کردن ادغام که باشد پراکنده یا پیچیده قدریآن فرآیند، یک مراحل دارد برد؛ امکانکرده و سرعت و نظم را بالا می

 کندمی عمل مشتری و پیچیده فرآیند میان حائل یک عنوانبه واحد تماس نقطه باشد؛ غیرممکن کوچک، گروه یک حتی یا شخص
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تواند مستقیم با مشتری، می است؛ مشابه قضیه ارتباط با فرآیند کل عملکرد مسئول وی گویی که کندمی رفتار مشتری با چنان و

ها را راهنمایی و کمک کند؛ تسلط کامل و کافی باید در این بخش وجود داشته باشد و مسئولیت و مشتریان ارتباط گرفته و آن

 ..(است تماس هم نقطه کند،می پیدا بهبود ERP افزارنرم سازیپیاده از بعد که نقاطی از اختیارات کافی نیز موجود باشد )یکی

 مشتری تماس نقطه فردی، چنین کند؛ اجرا را فرآیند تمام و شود انتخاب مشتری خدماتی نماینده عنوانبه نفر یک است ممکن مثلا

 مسئول، گروه عنوانتحت تیم یک دهد، انجام را کار این نتواند فرد یک اگر نامند؛می مسئول کارمند را فرد آن اصطلاح،به و است

 .شودمیانجام فرآیند  مسئول

 افزاارزش غیر کارهای جزء نیز مغایرت رفع رسند؛ممکن می مقدار کمترین به ها،با وجود اصل نقطه تماس واحد، مغایرت ترتیببدین

 مورد کمتر و کم مغایرتِ رفع لذا و شودمی کاسته متناقض اطلاعات دریافت فرآیند، یک خارجی تماس نقاط کردن کمینه با است؛

 لشکربلوکی،)دهد که به رفع مغایرت نیاز داشته باشد است؛ با وجود نقطه تماس واحد، تناقضات مینیمم شده و مغایرتی رخ نمی نیاز

1391.) 

 چندگانه موازی فرآیندهای ایجاد اصل -5

 .چندگانه و موازی: اندشده مطرح جدید، فرآیندهای برای صفت درخصوص این اصل، دو

دوم، سپس  وظیفه بعد اول، وظیفه ابتدا یعنی روند؛می پیش هم سر پشت و خطی مسیری در فرآیندها متعارف، صورتبه: موازی. 1

 اجزای توانمی بازمهندسی، در کهصورتی در هستند؛ مستقیم خط امتداد در هم سر پشت فرآیندها نتیجه، در و...  و وظیفه سوم

 طریق از را سرعت فرآیندها، زداییتوالی داد؛ انجام هم با همزمان و موازی صورتبه بلکه هم، از پس و خطی صورتبه نه را فرآیند

دهد؛ در این حالت لازم زمان کارها، غالبا سرعت انجام کار را افزایش میکاری و انجام همکند؛ موازیمی تامین وظایف، زمانهم انجام

 (.1391 لشکربلوکی،)است به کم نشدن دقت و کیفیت کار نیز توجه کرد 

باشد، که چنین چیزی برخی اوقات  داشته واحد استانداردِ فرآیندِ یک فقط و فقط سازمان که نیست لازم: فرآیندها چندگانگی. 2

 فرآیند یک از متعددی هاینمونه باید دارد، وجود ایملاحظه قابل تفاوت مراجعان، و مشتریان بین اگر چندان منطقی هم نیست؛

 باشد، داشته وجود فرآیند یک از متعددی هاینمونه کههنگامی وجه تمایز مشتریان باید روشن و مشخص باشد؛باشد؛  داشته وجود

شوند؛ شبیه حالتی که مشتری می غیرفعال فرآیندها دیگر و فعال فرآیندها، از یکی بیرونی، یا درونی مشتری نیاز و شرایط به بسته

 لازم نمونه، هر زیرا است، ساده و روشن ای،نمونه چند فرآیند یک رود؛پایان پیش میمسیری را به خواست خودش طی کرده و تا 

کند است؛ هر کسی مسیر مدنظر خودش و متناسب با خویش را در فرآیند طی می مناسب آن برای که بپردازد موردی به فقط است

 (.1391 لشکربلوکی،)

 افزاغیرارزش هایفعالیت و زمان حذف اصل -6

 تکمیل نمونه، برای شوند؛ حذف باید هایی که ارزشی ندارند، بدون تردیدنیستند؛ فعالیت افزوده ارزش دارای هافعالیت از برخی طبیعتا

ایم، لازم نیست وقتی اطلاعات را از مشتری یا فرد، در فرمی گرفته است؛ شده دریافت پیشین هایفرم در هاآن اطلاعات که هاییفرم

جهت کاغذ به هدر رود؛ نباید وقت مشتری تلف شود؛ نباید زمان کارمند، به هدر رود؛ آن اطلاعات، مجدد گرفته شود؛ لازم نیست بی

ذخیره شده  ERPافزار جای مشخص مثلا نرم نباید کارمند و مشتری، از انجام کارهای دیگرشان بازبمانند؛ اطلاعات هر کس در یک

 است کارهایی جزء بازرسی مثال، عنوانبه دارند؛ افزوده ارزش موارد، برخی در نیز هافعالیت از برخیو با کد ملی قابل دسترسی باشد. 

باشد؛ پس  با معنا اقتصادی لحاظ از که کرد، استفاده باید کنترل و بازرسی از ایاندازه به تنها شود؛می محسوب افزاارزش غیر که

قدری ها را حذف کرد و نه آنارزش هستند که بتوان آنقدری بیارزش؛ نه آنهایی گاهی ارزشمند هستند و گاهی بیچنین فعالیت

 هافعالیت از برخی همچنین. ها استفاده کردارزشمند هستند که مدام بخواهند تکرار شوند؛ فقط تا حد لزوم و ارزشمندی، باید از آن

 هاآن تعداد از توانمی نه و( تکراری اطلاعات هایفرم ینمونه همانند) کرد حذف را هاآن توانمی نه که هستند، افزوده ارزش دارای
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ها زوم و تمرکز کرد توان روی آندارد، که می وجود شده تلف هایزمان فعالیت، انجام طول در ولی ؛(بازرسی مثال مانند) کاست

 (.1391 لشکربلوکی،)

 :گیردمی سرچشمه منبع سه از فرآیندها، بیشتر  در شده تلف زمان

 نیست آماده هنوز که نیاز، مورد ایقطعه برای یا محصول خود برای یا کار، واحد یک تکمیل انتظار. 

 فکری یا فیزیکی کار یک مجدد انجام برای انتظار 

 بعد یمرحله به کار ارسال برای مدیریت تصمیم برای انتظار 

شوند؛ کاهند و موجب نارضایتی مشتری میهای انتظار، از سرعت انجام فرآیند میشوند زمان تصحیح و شناسایی باید هازمان این 

تر خواهد بود و رضایت مشتری، اصل اساسی خروجیِ بازمهندسی است؛ انتظارها تر انجام شود، مشتری راضیهر چقدر فرایند سریع

های انتظار که موجب اتلاف وقت مشتری و کارکنان زمان .کاهدشدت از رضایت مشتری میانتظار برای تایید یا دستور، بهمخصوصا 

 :هستند زیر شرح به ششم، اصل عملی راهکارهای از مورد دو شوند، باید در اسرع وقت شناسایی و اصلاح شوند.می

 اطلاعات و عملیات فیزیکی جریان سازیزمانهم  

 فیزیکی مواد جایبه اطلاعات کردن یگزینجا 

توان جای انجام کار فیزیکی، در هر جایی که ممکن بود، میسازی اطلاعات و کار فیزیکی و همچنین جایگزینی اطلاعات بهزمانبا هم

 راهکار هایمزیت ترینمهم از یکی سازیزمانهای اتلافی کاست و سرعت انجام فرآیند و نهایتا رضایت مشتری را بالا برد. هماز زمان

 .است سازمان هزینه و وقت در جوییصرفه ( برایERPسازمانی ) منابع ریزیبرنامه

 دارد. را منفعت و معنا بیشترین که جایی به فعالیت انتقال اصل -7

مهم است؛ هر کاری را در  باشد؛ مکان انجام کار، بسیار داشته را ارزش و منفعت بیشترین که گیرد صورت مکانی و زمان در باید کار

تواند روی زمان انجام کار، کیفیت انجام کار، هزینه انجام کار و نتایج و هر جایی نباید انجام داد؛ مکان، جزو معیارهایی است که می

 بازمهندسی ایفرآینده در ترین حالت ممکن است، انجام شود.خدمات مربوطه، تاثیر زیادی داشته باشد؛ هر کار باید در جایی که بهینه

 هامغایرت رفع کاهش و کار انجام از بعد هایبازرسی کاهش ها،کنترل حذف. است سازمان مرزهای سرتاسر در کار، جاییجابه شده،

. دارد را افزوده ارزش بیشترین که گیرد صورت مکانی و زمان در کار که است معنا این به  ERP افزارنرم خرید و استقرار از مثلا بعد

 ورود واگذاری است؛( خدمات شدن نقدی) سازمان کارکنان خود به هافعالیت از بخشی واگذاری زمینه نمونه از این موضوع، دریک 

 افزایش است؛ اصل این مصادیق از نیز فرآیند حین در مشتری وسیلهبه گیریگزارش امکان ایجاد و مشتری به حد ممکن تا اطلاعات

 در باشد؛ رسانیاری زمینه این در تواندمی ها،فعالیت برخی ترکیب و حذف و هاگیریتصمیم و هامسئولیت برخی واگذاری اختیارات،

 گیری روی کیفیت، هزینه، سرعت، خدمات و نتایج دارد؛است که تاثیر چشم اصل این راهکارهای از یکی نیز سپاریبرون ضمن

 (.1391 لشکربلوکی،)نیست  ما سازمان تخصصی یحوزه در که شود، انجام بالاتر وریبهره با باید که فرآیند از بخشی سپاریِبرون

 نماهاتناقض مدیریت اصل -8

 که هستند اموری ها،پارادوکس هستند؛ روبرو نماهاییتناقض یا هاپارادوکس با معمولا هادر خصوص این اصل باید گفت که سازمان

 توانمی اما ب؛ حالت در یا باشد، الف حالت در باید یا امور بپذیرند که کندمی وادار را هاانسان "یا" استبدادِ. هستند متناقض ظاهر به

 (.45-44 ص ،2002 ، پوراس و کالینز) ب هم الف هم کرد؛ حرکت "و" انتخاب به "یا" استبداد از

 استفاده اما متمرکز، غیر یا است متمرکز یا معمولا سازماندهی نمونه برای. جست سود خلاقیت از باید هاپارادوکس مدیریت برای ولی

 خودمختار کاملا هاآن واحدهای تکتک گویی که کنند عمل صورتیبه تا است ساخته قادر را هاشرکت اطلاعات، فناوری از خلاقانه
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 چمپی، و همر) استشده است، منتها همه چیز حساب برخوردار تمرکز از ناشی هایجوییصرفه از هم باز سازمان آنکه حال هستند؛

 (.89-87 ص ،2003

 .(45-44، ص 2002)کالینز و پوراس،  کندرا ارائه می نماهای سازمانیتناقض ،1جدول 
 

 (45-44، ص 2002نماهای سازمانی )کالینز و پوراس، : تناقض1جدول 

 از طرف دیگر از یک طرف

 تغییر     یا     ثبات                                                                            

 کاری      یا     جسارتمحافظه                                                                 

 هزینه کم     یا     کیفیت خوب                                                                      

 اطاعت     یا     خودگردانی                                                                         

 مدتگذاری برای بلندمدت     یا     نگرش کوتاهسرمایه                                               

 جوییطلبی یا فرصتریزی     یا     فرصتبرنامه                                                                    

 داران     یا     خدمت به عالم بشریتافزایش ارزش سهام سهام                                            

 گراگرا     یا     عملآرمان                                                                       

 مدار     یا     سودجوارزش                                                                     

 
 عادات و مفروضات از رهایی و هاچارچوب شکست اصل -9

باید  شد؛ خواهد مواجه جدی چالش با بازمهندسی نشوند، برداشته رفتاری و فکری عادات بند و پیشین مفروضات قید کهصورتی در

 اینتیجه همان به اندیشید،می همیشه که بیندیشید گونههمان از بند عادات قبلی رهایی یابید؛ باید بازاندیشی صورت گیرد؛ اگر

 تغییر اساسی نیاز است، مخصوصا در تفکر و عملکرد.رسیدید؛ می همیشه که رسیدمی

 به متعارف هایفرضپیش همان با کهصورتی بازنگری و بازاندیشی لازم است؛ در شود؛می آغاز دوباره تفکر با فرآیندها، بازمهندسی

های یافت؛ پیشرفت دست بازمهندسی انتظار مورد کنندهخیره دستاوردهای به تواننمی شود، نگریسته امور اداره و انجام جریان

 العاده و بزرگ، نیازمند عملکرد جهشی است؛ نیازمند تغییرات اساسی و بنیادین است.خارق

 یک از طراحی آن به که دارد وجود مجدد مهندسی در تکنیکی دلیل، همین به است؛ مجدد مهندسی در موفقیت رمز شکنی،قالب

کرد؛ از یک کاغذ سفید  شروع هاذهنیت کردن پاک یا پاک ذهنیت از را کار باید که معناستبدین عنوان این گویند؛می  سفید کاغذ

 .ای روی آن وجود ندارد باید استارت زدکه نوشته

 وضعیت با احتمالا دارند که ایتجربه خاطربه خِبرگان که چرا داشت، اتکا فرآیند خِبرگان به فقط که نیست لازم بازمهندسی، برای

 فرآیندها دوباره طراحی برای خلاق، و وارد تازه جوان، نیروهای از استفاده دارند؛ ذهن در کمی جدید هایایده و اندگرفته خو موجود

های جدی روبرو خواهد شد؛ شود؛ اگر صرفا به افراد باتجربه و مخصوصا مسن، بسنده شود، کار مهندسی دوباره، با چالشمی پیشنهاد

اند، در مقابل بازاندیشی و بازطراحی، مقاومت خواهند کرد و در انجام کار، خلل ای زیسته و کار کردهرا با شیوهافرادی که عمری 

ها عمل نموده و توانند تغییرات را بپذیرند و به آنراحتی میالخصوص خلاق، بهکار و جوان و علیایجاد خواهد شد؛ نیروهای تازه

 (.1391 لشکربلوکی،)دست از افراد، در اجرای مهندسی مجدد، حضور و ظهور و بروز داشته باشند  پایبند باشند؛ لذا باید حتما این

 ارتباطات و اطلاعات فناوری از مناسب استفاده اصل -10

 نیست؛ کار و کسب فرآیندهای بازمهندسی موفقیت سبب ،(فاوا) ارتباطات و اطلاعات فناوری دستاوردهای آخرین کارگیریبه صرفا

تواند کار را راحت کرده، سرعت را بالا برد، هزینه را کاسته و کیفیت را بهبود دهد، ولی فاوا به تنهایی برای مهندسی دوباره فاوا می
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؛ (1990 همر،) گیردنمی صورت بازمهندسی فاوا، توسط هاآن سازیبهینه یا موجود فرآیندهای کردن خودکار کافی نیست؛ با

سازی هم در نتایج در مهندسی ی بالاتر از بهینهاز فرآیند اجرای مهندسی دوباره است؛ سطح بهبود یافتهاتوماسیون تنها بخشی 

 افزارها،سخت از ایمجموعه به فاوا) باشد گفتهپیش دیگرِ قواعد و اصول خدمت در که کارگشاست صورتی در فاوا. مجدد مورد نظر است

 .(.روندمی کاربه اطلاعات نمایش و انتقال پردازش، ذخیره، آوری،جمع برای که شودیم اطلاق هارسانه و هاشبکه افزارها،نرم

 اصول کاربست. 3.2

 و توانمی قاعده یا اصل کدام از که شود مشخص آنکه برای برد؛ کاربه زمان یک در را قواعد و اصول این همه که نیست لزوما لازم

 (.1391 لشکربلوکی،)نمود  استفاده زیر عملی ابزار از توانمی کرد، استفاده باید

 عملی ابزار -بازمهندسی ابزارجعبه. 4.2

 حاکم قواعد تعیین

 بازمهندسی حاکم قواعد ترینمناسب انتخاب :کابرد /هدف

 شرایط و سازمان تناسب به باید بلکه نیستند؛ حاکم شرایط همه در هاآن همه که دارد وجود اصولی و قواعد بازمهندسی، برای: توضیح

 .کرد انتخاب را حاکم قواعد/قاعده و اصل فرآیند، هایناکارامدی و

 هاینشانه اساس بر و کرد شناسایی را سازمان اصلی عوارض و هانشانه و داد انجام سریع ایبررسی که است شایسته ابتدا: کاربرد روش

 لشکربلوکی،)کرد  انتخاب زیر جدول از کمک با را حاکم قاعده سپس داد؛ انجام را فرآیندها ناکارآمدیِ یابیریشه شده، شناسایی

1391.) 

 (.1391 لشکربلوکی،)دهد های احتمالی را ارائه میها و بررسی ریشه، اصل یا قاعده حاکم پیشنهادی بر اساس عوارض و نشانه2جدول 
 

 (.1391 لشکربلوکی،)های احتمالی ها و بررسی ریشه: اصل یا قاعده حاکم پیشنهادی بر اساس عوارض و نشانه2جدول 

 اصل یا قاعده حاکم پیشنهادی های احتمالیریشه هاعوارض و نشانه

 تکه بودن فرآیند،تکه زمان طولانی انجام فرآیند

 وجود زمان انتظار

 فشردگی افقی و عمودی، 

 افزاهای غیر ارزشحذف زمان و فعالیت

 تناقض در برخی امور )مانند نظم و خلاقیت یا

 زمان سرعت و کیفیت(رعایت هم

 نماهامدیریت تناقض هاناتوانی در مدیریت پارادوکس

های فرآیند واحد، پاسخگوی تنوع خواسته شکایت عده خاصی از مشتریان

 مشتریان متفاوت نیست

 فرآیندهای چندگانه

مقدار یا تناوب پردازش یا انتقال اطلاعات  اشکال در پردازش یا انتقال اطلاعات

 مناسب نیست

 استفاده از فناوری اطلاعات

های واحدهای مختلف، اطلاعات را از مکان های زیاد بین واحدهای سازمانمغایرت

 گیرندمختلف می

 اصل نقطه تماس

ای که امکان خطا، تقلب و گونهطراحی غلط، به میزان زیاد بازرسی و کنترل

 تخلف زیاد است.

 استفاده از فناوری اطلاعات

 افزاهای غیر ارزشزمان و فعالیتحذف 

تکه کردن فرآیند که منجر به ایجاد تعداد تکه تبادل بیش از حد اطلاعات

 زیادی ایستگاه کاری شده است.

 فشردگی افقی و عمودی

 فشردگی افقی تعداد زیاد ایستگاه کاری کاری و تکراردوباره
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 اجمالی تحلیل. 5.2

 شوند؛ حذف است ها ممکنبرخی از آن آن، برعلاوه شوند؛ ادغام هم در متعدد وظایف و هاشغل است ممکن بازمهندسی طبعا در

 .شوند حذف باید هستند، که غیر ارزشی هایزمان یا هاگام از آکنده سنتی، فرآیندهای

 هاگیریتصمیم در بیشتر که شودمی داده اجازه کارکنان به نتیجه، در شود؛می گرفته کار انجام مکان و زمان در تصمیم بازمهندسی، در

 بلکه افقی صورتبه را کار فرآیندهای تنها نه بازمهندسی واقع، در شود؛می بیشتر هاآن گیریتصمیم قدرت و شوند داده شرکت

 همواره تکلیف کسب برای که ندارند نیاز دیگر کارکنان، که است معنیبدین عمودی فشردگی کند؛می فشرده هم عمودی صورتبه

 کارهای هم کارکنان و است کار از جزئی گیریتصمیم بنگرند و خودشان مخیر به انجام کارهایی هستند؛ مدیریت هرم بالای سویبه

 .دهندمی انجام را مهم

 کافی نه و لازم شرط فاوا، از هوشمندانه استفاده و شناخت شود و معمولا مورد نیاز است؛می برده کاربه بازمهندسی در غالبا فاوا

 .مهندسی مجدد شود کار شکست باعث تواندمی فاوا از کورکورانه استفاده است؛ بازمهندسی موفقیت

 معمولی بهبود سطح به بازمهندسی استفاده، عدم صورت در و است ضروری هاپارادوکس مدیریت و عادات شکستن برای خلاق، تفکر

 .طراحان نیستکند که طبیعتا مورد نظر مدیران و می پیدا تنزل

 سریع بررسی تحت را سازمان توانمی شوند؛ برده کاربه زمان یک در هاآن همه که نیست لازم گانه،ده قواعد و اصول کاربست برای

 (.1391 لشکربلوکی،) نمود انتخاب را قواعد اساس، آن بر و کرد شناسایی را هانشانه و داد قرار

 (.1391 لشکربلوکی،)، مربوط به مفهوم تمرکزی مختصر هر یک از اصول مهندسی مجدد سازمان است 3جدول 

 (1391 لشکربلوکی،): جدول مربوط به مفهوم تمرکزی مختصر هر یک از اصول مهندسی مجدد سازمان 3جدول 

 تمرکز اصل اصل یا قاعده کلیدی مهندسی مجدد سازمان

 تمرکز روی نتایج و مشتری اصل بازگشت از انتها -1

 هاشغل ترکیب اصل فشردگی افقی -2

 گیری جزو کار و در زمان و مکان انجام کار باشدتصمیم اصل فشردگی عمودی -3

 اصل نقطه تماس واحد -4
فرآیند، یک نفر یا یک تیم مسئول  در صورت عدم امکان ادغام مراحل

 شود )کارمند مسئول/ گروه مسئول(می

 صورت همزمان )و نه متوالی( و چند حالتهانجام فرآیندها به ایجاد فرآیندهای موازی چندگانهاصل  -5

 افزاهای غیرارزشاصل حذف زمان و فعالیت -6
های بی ارزش و کاهش زمان اتلافی )زمان تمرکز روی حذف فعالیت

 انتظار(

 حداکثر منفعت انجام کار در زمان و مکان دارای اصل انتقال فعالیت به جایی که بیشترین معنا و منفعت را دارد -7

 هااستفاده از خلاقیت برای مدیریت پارادوکس نماهااصل مدیریت تناقض -8

 شکنیشکنی و عادتتمرکز روی قالب ها و رهایی از مفروضات و عاداتاصل شکست چارچوب -9

 همراه با سایر قواعد بازمهندسی باشد تا کارگشا گردد بایدفاوا  اصل استفاده مناسب از فناوری اطلاعات و ارتباطات -10

 
 گیری. نتیجه3

عدم وجود آن امروزه در اکثر ی است که دوباره، یکی از مفاهیممهندسی کنند؛ ها با مشکلاتی دست و پنجه نرم میغالبا سازمان

 بازاندیشی: از است عبارت بازمهندسیمتحول خواهد شد؛  یسازمانهر ، خورد؛ با اجرای مهندسی دوباره، به چشم میهاسازمان

 و خدمات کیفیت، هزینه، نظیر معیارهایی در گیرچشم پیشرفتی و بهبود به یابیدست برای فرآیندها، ایریشه و نو طراحی بنیادین،
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است؛ محققان  بازمهندسی قواعد و اصول درست اجرای حاصل ،آن گانهده نتایج به یابیدست و بازمهندسی مفهوم حققت .سرعت

 اصول و کلیدی قواعد مروری همان بررسیاین مقاله، هدف  در اند؛مختلف، قواعدی را برای اجرای مهندسی دوباره پیشنهاد کرده

 و فراگیر رویکردی سازمان، مجدد مهندسی صورت خاص از کتابدر مقاله حاضر، به .استبوده  سازمان مجدد مهندسی اساسی

اند و از مراجع ربوط به مهندسی دوباره را با زبانی شیوا توضیح دادهدکتر مجتبی لشکربلوکی استفاده شده است که اصول م از کاربردی

اند؛ اکثر مطالب برگرفته از این کتاب بوده و در کنار همان مطالب، جیمز چمپی نیز استفاده کرده ی همچون کتب مایکل همر ومناسب

هایی دیگر را در حیطه مهندسی توان از این قواعد استفاده نموده و یا پژوهشاست. در مقالات اتی، میتوضیحات تکمیلی ارائه شده 

 مجدد انجام داد.
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