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 چکیده

ای مطلوب است که ای از آینده یا نتیجههدف، ایدهاست؛  سازمانی فردی وزندگی  ترین موارد درگذاری جزو مهممسلما هدف و هدف

 گر تصمیماتیاهداف نشان. دست آورندبهآن را  شوندو متعهد میکنند می ریزیتصور کرده و برای آن برنامهشخص یا گروهی از مردم 

های کند، عادتهای بد خویش را ترک میعادت، برخی از دپذیرها مییابی به آنرا برای دست هاییمسئولیتو  دگیرمیفرد هستند که 

ا تعیین سازند تا برا قادر می هداف، شخصا .دکنکسب می ای مختلف زندگی، دستاوردهاییه، یا در زمینهدست آوردهمفیدی را به

 کردنعملرا به  مدام ویدارد و نگه می انگیزهرا با  خواهد، به تمرکز بیشتری برسد؛ داشتن هدف در زندگی، فردچه در زندگی میآن

 .دبه نحو احسن بهره ببر خود زندگی هایاز فرصت تواندو دنبال کند، میدرستی انتخاب هدفی را بهدر زندگی  وقتی فردی ؛داردوامی

گذاری درست و مطلوبی انجام دهند، حیاط و زیست طور است؛ هر سازمانی که مدیرانش هدفدر خصوص زندگی سازمانی هم همین

، پرداخته گذاری عملکردی در سازمانفبحث هددر این مقاله، به  ی بیشتری ایجاد خواهد کرد.بهتری خواهد داشت و ارزش افزوده

گذاری بهتری انجام دهد، شانس موفقیت ده است؛ مطمئنا هر سازمانی که بتواند هدفشده و مفاهیم و مطالب مرتبط با آن ارائه ش

 ت.گذاری اسهای هدفترین شیوهآمیزترین و استراتژیکگذاری عملکردی، جزو کاراترین، موفقیتبیشتری خواهد داشت؛ هدف
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 . مقدمه1

 برخی مفاهیم مهم در خصوص هدف. 1.1

 و کنند می ریزیمردم تصور کرده و برای آن برنامهای مطلوب است که شخص یا گروهی از ای از آینده یا نتیجههدف، ایده

 . دست آورندبهآن را  شوندمتعهد می

 های بد عادتپذیریم، برخی از ها میرا برای دستیابی به آن هاییمسئولیتگیریم و هستند که می اهداف نشانگر تصمیماتی

 کنیم.کسب می مختلف زندگی، دستاوردهاییهای های مفیدی را کسب، یا در زمینهکنیم، عادتخود را ترک می

 خواهیم، به تمرکز بیشتری برسیم. داشتن هدف در زندگی، ما را چه در زندگی میسازند تا با تعیین آناهداف، ما را قادر می

تواند بال شود، میدرستی انتخاب و دنبهدارند. هنگامی که هدفی در زندگی وامی کردنعملدارد و دائما ما را به نگه می انگیزهبا

 مان به نحو احسن بهره ببریم.زندگی هایبه ما کمک کند تا از فرصت

 شما  عنوان مثال، اهداف زندگیهای زمانی مختلفی از زندگی اعِمال کرد؛ بهها و همچنین بازهتوان در زمینهها را میهدف

و ...  و روابط، اهداف معنوی، اجتماعی ، خانوادگیهای توسعه فردی، اهداف شغلی، آموزشی، بهداشتیتواند شامل هدفمی

 باشد. 

 و حتی اهداف موعد، که  مدتها به اهداف زندگی یا بلندمدت، کوتاهتوان بر اساس زمان و مدت آنهمچنین اهداف را می

 کنیم، تقسیم کرد.مدت تعیین میمدت و طولانیهای کوچکی هستند و برای رسیدن به اهداف کوتاههدف

 تعریفی در خصوص هدف .2.1

کنند. اهداف یا مقاصد، آنچه را ای که باید به آن رسید را توصیف میها نائل شد یا نقطهدر تعریفی، اهداف چیزهایی را که باید به آن

 [.9کند ]رود به آن برسند، تعریف میها و کارکنان در طول یک دوره زمانی انتظار میها، کارکردها، بخشکه از سازمان

 توصیفاتی در خصوص هدف. 3.1

 عنوان اهداف توان بهکند که چه چیزی را شخص باید انجام دهد. اهداف را میمشخص می ،یک هدف یا هدف عملکردی

شود یا استانداردهای عملکردی کیفی که شرایطی را که ها تعیین میعملکردی خاص که نتایج کمی برای دستیابی به آن

شود، توصیف کرد. یک تعریف کلیدی در حوزه نتیجه که نتایج مورد انتظار را بیان میانجام میهنگام انجام یک کار درست 

بیان می ،دست آیدکند، در واقع یک هدف است. اهداف غالباً نتایجی را که باید در یک تاریخ مشخص در یک بازه زمانی به

در جریان باشند، هرچند که همیشه مورد تجدیدنظر قرار های نتیجه کلیدی ممکن است های حوزهگزاره. استانداردها و کنند

 .گیرندمی

 هایی از رفتار مانند کار گروهی و همکاری اشاره میاولی به جنبه ؛توان اهداف رفتاری و یادگیری را تعیین کردهمچنین می

 [.7] های جدید استهای موجود یا کسب مهارتکند و دومی مربوط به توسعه مهارت

 سی. متن برر2

 هااهداف در سازمان. 1.2

گر مرتبه و درجه های آنان است. اهداف، نمادهایی هستند که بیانها، بررسی اهداف و خواستههای اصلی سازمانیکی از شاخص

یابی به اهداف مورد توجه سازمان و در نهایت، کسب موفقیت ترین تجربه یک سازمان، دستبخشی سازمان است؛ لذتیافتهتکامل
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یابی به موفقیت، حتی در مورد اهداف به ظاهر کوچک مانند کسب سود مورد انتظار، طراحی و تولید زمان معین است؛ دست در

شود؛ آنچه در این خدمات جدید، باعث ایجاد رضایت خاطر، اعتماد به نفس و بالندگی در کارکنان و مدیران سازمان می محصولات یا

است، تعیین هدف است؛ برای رسیدن به موفقیت، باید اهداف را از پیش تعیین کرد؛ در غیر ای برخوردار میان از اهمیت ویژه

 آورد.آید، فقط یک حادثه است و نه تنها قابل تکرار نیست، بلکه اعتماد و رضایت خاطری هم فراهم نمیدست میصورت، آنچه بهاین

های مهمی برای تعیین شده، تلاش نمایند؛ لذا اهداف سازمان، محرکهمعمولا کارکنان مایل هستند که برای رسیدن به اهداف از قبل 

ها دو نوع هدف داریم: اهداف طور کلی، ما در سازمانبندی بهگیری کارایی آنان خواهد بود؛ در یک طبقهکارکنان و معیاری برای اندازه

 [.3بلندمدت )درازمدت( و اهداف سالانه ]

 بلندمدت اهداف. 1.1.2

 هاآن به خود، اصلی ماموریت تعقیب در کوشدمی سازمان یک و کرد تعریف توانمی مشخصی نتایج صورتبه را بلندمدت اهداف

 زیرا دارند، اساسی اهمیت سازمان، یک موفقیت برای اهداف. شودمی تفسیر سالیک از بیش معنایبه "بلندمدت" واژه. یابد دست

 بر را توجه دهند،می نشان را هااولویت آورند،می وجودبه افزاییهم کنند،می کمک هاارزیابی به هستند، سازمان حرکت جهت گربیان

 آورند؛می وجودبه اثربخشی و کنترل دادن، انگیزه سازماندهی، ریزی،برنامه هایفعالیت برای ایشالوده و کنندمی متمرکز هماهنگی

 و سازمان کل برای را اهداف باید بعدی، چند سازمان یک در باشند؛ روشن و معقول منسجم، سنجش، قابل دشوار، باید اهداف

 [.3] کرد تعیین زیرواحدها

 سالانه اهداف. 2.1.2

 خود درازمدت اهداف به یابیدست برای هاسازمان و شوندمی گرفته نظر در مدتکوتاه مقاطع در اهدافی عنوانبه عموما سالانه اهداف

 بینانه،واقع پذیرسنجش دشوار، کمی، باید درازمدت اهداف نظیر سالانه اهداف. کنند عبور مدتکوتاه اهداف از مرحله چندین از باید

 .باشند شده گذاریاولویت و منسجم

 برحسب باید سالانه اهداف گردد؛ تعیین ایوظیفه واحدهای و هابخش سازمان، سطوح در باید اهداف این بزرگ، سازمان یک در

 .شوند تعیین مدیریت، اطلاعات هایسیستم و توسعه و تحقیق عملیات، /تولید حسابداری، /مالی بازاریابی مدیریتی، دستاوردهای

 اهمیت دارای رویکردها، تدوین در ویژهبه سالانه اهداف نیازمندیم؛ سالانه اهداف از ایمجموعه به درازمدت، اهداف از کدام هر برای

 .دهندمی تشکیل منابع، تخصیص برای ایشالوده سالانه، اهداف هستند؛

 که دهندمی تخصیص ایگونهبه را منابع و کنندمی ایجاد کارکنان برای انگیزه و لازم هایمشیخط که هستند اهدافی سالانه، اهداف

 [.3] کرد اجرا بتوان را شده تدوین رویکردهای

 هامشیخط. 2.2

 و قواعد ها،دستورالعمل شامل هامشیخط. کنیممی پیدا دست سالانه اهداف به ها،آن کمکبه که هستند موضوعاتی هامشیخط

 شوند؛می تعیین شده، اعلام اهداف به یابیدست برای و سازمان در آمده عملبه هایتلاش از پشتیبانی برای که هستند هاییرویه

 [.3] گیرندمی نظر در را تکرارشونده شرایط و هستند گیریتصمیم راهنمایی

 هایسیستم و توسعه و تحقیق عملیات، /تولید حسابداری، /مالی بازاریابی، مدیریتی، هایفعالیت چارچوب در اوقات اغلب هامشیخط

 برد، کاربه سازمان کل مورد در و کرده تعیین شرکت، یا سازمان سطح در توانمی را هامشیخط. شوندمی بیان کامپیوتری، اطلاعات

 در و کرده تعیین ایوظیفه سطح در یا و برد کاربه خاص واحد یک مورد در و کرده تعیین مستقل، سازمانی واحدهای سطح در یا

 [.3] برد کاربه ویژه هایاداره یا عملیاتی هایفعالیت مورد
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 هماهنگ و واحد رویه یک امکان هامشیخط. کنندمی بیان را مدیرانش و کارکنان از سازمان یک انتظارهای کلی خطوط ها،مشیخط

 [.3] کنندمی فراهم را هاآن بین و سازمان واحدهای داخل، در

 اهداف یکپارچگی. 3.2

 که است اهمیت حائز سازمان، کل در عملکرد الزامات از مشترک درک به یابیدست منظوربه اهداف، سوسازیهم یا یکپارچگی

 هدف باشد؛ داشته بنیادی هایارزش رعایت و سازمانی و بخشی گروهی، اهداف کسب در مناسبی سهم تواندمی فرد هر آن، موجببه

 یابیدست از سازمان، سطوح تمام در دهند،می انجام افراد کاری هر که است خصوص این در اطمینان حصول حدامکان، تا یکپارچگی

 استانداردهای ارتقای یا رقابتی مزیت به رسیدن کار، و کسب یک استراتژیک هدف اگر مثلا. کرد خواهند حمایت سازمانی اهداف به

 سرعت افزایش مانند خدمات بالاتر سطوح تشویق برای گروهی و فردی اهداف باشد، رقبا استانداردهای از فراتر مشتریان خدمات

 .گرفت خواهد قرار توافق مورد مشتریان، هایدرخواست به گوییپاسخ

 در ولی باشند،می فراگیر سازمانی، اهداف شود؛می تلقی پایین به بالا فرآیند یک عنوانبه فردی و گروهی سازمانی، اهداف یکپارچگی

 مورد این کنند؛ کمک بخشی و گروهی اهداف یابیدست به توانندمی چگونه که دهند نشان تا شود داده فرصت افراد به باید سطح هر

 در و شود ذکر باید کنند، پیدا دست آن به توانندمی کنندمی فکر آنچه مورد در کارکنان نظرات و است بالا به پایین فرآیند یک

 در بالا به رو ارتباط برقراری برای کانالی ارائه کنار در. گیرند قرار توجه مورد تا شوند اصلاح مناسب شکلیبه نیز بالا سطح اهداف

 افزایش را اهداف و اصول این با هماهنگ رویکرد یک مالکیت، و کار و کسب اهداف به یابیدست بر تاثیرگذار کلیدی مسائل مورد

 .است ارزشمند نیز افراد نظرات شنیدن مواقع، از بسیاری در ولی بود، پذیرا را بیشتری چالش باید مواقعی در چند هر دهد؛می

 اهداف با هاآن توافق مورد به که اهدافی و سازمانی و کارکردی اهداف از فرد هر که شودمی حاصل امر این از اطمینان با یکپارچگی

 [.10] باشند مطلع کرد، خواهد کمک هاآن اهداف به یابیدست به خاص، هایشیوهبه و باشندمی سازگار سازمان،

 است. [10] اهداف زمینه در توافق طرفه دو فرآیند در مورد 2و شکل اهداف  ، در خصوص یکپارچگی1شکل 

 
 اهداف : یکپارچگی1 شکل
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قانون گذاری

بازخورد کارکنان•

اهداف مدیریت 

ارشد

اهداه بخشی 

کارکردی

بازخورد•

اهداف گروهی

اهداف فردی
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 [10] اهداف زمینه در توافق طرفه دو : فرآیند2 شکل

 خوب اهداف هایویژگی. 4.2

 نادیده بهای به نباید و دهند پوشش را شغل یک مهم ابعاد تمام باید اهداف. شوندمی منظور تغییر، ایجاد برای اهداف، هایویژگی

 :از عبارتند مناسب کاری یا عملیاتی اهداف. باشند داشته توجه حوزه یک به فقط دیگر، هایحوزه گرفتن

 .باشند هماهنگ سازمانی، و بخشی اهداف و سازمان هایارزش با

 .باشد رفته کاربه مثبت کلمات هاآن بیان در و بوده صریح و واضح دقیق،

 .باشند پیشرفت به تشویق و بالا عملکرد استانداردهای تحریک برای چالشی،

 .شوند مرتبط کیفی یا کمی معیارهای با توانندمی اهداف باشند؛ گیریاندازه قابل

 به یابیدست در فرد توانایی بر توانندمی که هاییمحدودیت به باید زمینه این در. باشند فرد هایتوانایی یحیطه در یابیدست قابل

 یا تجربه فقدان ،(دیگران حمایت یا تجهیزات زمان، پول،) منابع فقدان شامل هامحدودیت این شود؛ توجه باشند، داشته اثر اهداف

 .باشندمی...  و فرد کنترل از خارج خارجی عوامل آموزش،

 است ممکن چند هر شوند؛ تحمیل اینکه نه گردند، ارائه مالیکت برای باید و باشند مرتبط فردِ و مدیر توافق مورد باید اهداف

 .کنند قبول را بالاتری استاندارد تا شوند قانع باید خود، توانایی به اعتماد جایبه افراد هاآن در که باشند داشته وجود هاییموقعیت

 .بود نخواهد اعمال قابل مستمر، یا ثابت هدف یک مورد در امر این که چند هر مشخص، زمانمدت در یابیدست قابل: زمان با مرتبط

 .فردی موفقیت ایجاد با همراه گروه یک از موثری عضو عنوانبه کار به نیاز بر تاکید با: گروهی کار بر متمرکز

 برمبتنی را اهداف واقع، در و کنندمی استفاده SMART سبک از خوب، اهداف هایویژگی کردن خلاصه برای هاسازمان از بسیاری

SMART [.10] چینندمی 

 عملکردی اهداف ماهیت. 5.2

 .شودمی گرفته نظر در عملکرد، مدیریت یک از کلیدی بخشی عنوانبه معمولا اهداف تعیین

 . کنندمی توصیف بگیرند، پیش در باید افراد که را مسیری اهداف،

 برای باید که دارد تمرکز هاییانتخاب بر استراتژی کنند؛ استفاده اهداف از ها،استراتژی اجرای در باید مدیران کار، و کسب هر در

 هایانتخاب این ابلاغ نیازمند استراتژی، موفق اجرای اما گیرد؛ صورت محصولات و خدمات کردن متمایز و مشتریان برای ارزش خلق

 این دارند؛ نیاز راهنمایی به مشارکت، و همکاری این برای هاآن از یک هر و است کارمند یا کارگر هزاران یا صدها به استراتژیک

 .شودمی انجام عملکردی اهداف طریق از هاراهنمایی

مشخص کردن اهداف کمی فردی برای کمک به دستیابی به اهداف کمی گروهیفردی                                                                         

مشخص کردن اهداف کمی گروهی در حزه های کارکردی خدمات مشتریان و مشخص نمودن 

اهداف کمی بهبود برای کارکرد
گروهی

هداف مشخص کردن ابعادی از خدمات مشتریان که کارکرد مسئول آن است و مشخص نمودن ا

کمی برای بهبود کلی
کارکردی

بهبود سطوح خدمات شرکتی
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 ابزار و مدیران علاقه مورد نتایجِ اهداف،. کندمی تعریف را یابیدست انتظار مورد سطوح یا مقصود که است رسمی آرمان یک هدف،

 کنند هاگزینه به معطوف را خود توجه و زمان باید چگونه که یابندمی در افراد اساس، این بر کنند؛می تعیین را نتایج آن به رسیدن

[4.] 

 هاآرمان و مقصدها اهداف،. 6.2

 آرزوهای و هاخواسته به است ممکن اهداف، مثلا شوند؛می قائل تمایز و تفاوت ها،آرمان و مقاصد اهداف، بین هاشرکت از بسیاری

 :همچون مواردی شود؛ مربوط کلی،

 سودآوری 

 تولید کارایی بهبود 

 دریایی مسافرت بازار برای بادبانی قایق جدید تولید خط معرفی 

 مختلف زمانی هایچارچوب و گیریاندازه معیارهای استانداردهای شامل آرمان، یا مقصد هستند؛ خاص کاملا ها،آرمان یا مقصدها

 :مثال عنوانبه باشد؛می موفقیت و پیشرفت گیریاندازه برای

 بعد سال در فروش بازده 15% کسب 

 فصل هر در 10% میزان به ضایعات هزینه کاهش 

 اجرایی زمانی اهداف، که است این مهم نکته. ندارد وجود نظراتفاق ها،آرمان و مقاصد اهداف، هایواژه از هاشرکت استفاده نحوه درباره

 و تعریف طراحی، را کار و کسب اهداف چطور مدیران، که هستیم این دنبالبه لذا باشد؛ داشته وجود گیریاندازه معیار که شوندمی

 [.4] کنندمی پشتیبانی اهداف این از ها،محرک و عملکرد گیریاندازه معیارهای اساس بر چگونه و کنندمی ابلاغ

 عملکردی اهداف از مقصود. 7.2

 استراتژی اجرای برای را لازم راهنمایی توانندنمی ها،هزینه کردن حداقل یا نقدی جریان و سود کردن حداکثر مانند مالی اهداف

 ایجاد تمایز خدمات، یا محصولات در چطور یا و کنند ایجاد ارزش مشتریان، برای چگونه گویندنمی کارکنان به که چرا کنند، ارائه

 برای زیادی هایهزینه دیگر، کارمند که حالی در کند، تلاش مشتری خدمات هایهزینه کاهش برای است ممکن کارمند یک. کنند

 [.4] نماید ایجاد مشتری وفاداری ایجاد

 نمایند؛ استفاده زیردستان به کار و کسب مسیر و جهت ابلاغ برای خاص عملکردی اهداف از باید مدیران استراتژی، یک تحقق برای

 از را کار و کسب استراتژی که کنندمی تلاش سازمان کل در افراد واقع در و دارند توجه شود،می گیریاندازه آنچه به کارکنان همه

 اهداف خصوص در عملکرد، گیریاندازه ملموس معیارهای پس کنند؛ استنباط آن به مربوط گیریاندازه معیارهای و عملکردی اهداف

 [.4] کنندمی مشخص را استراتژی که هستند هااین و هستند مهم

 با بگیرد؛ نظر در را مختلف عملکردی اهداف کار، و کسب استراتژی به توجه با است ممکن ایزنجیره فروشیخرده یک مدیریت مثلا

 دنبالبه پایین، هزینه استراتژی با و باشد جدید فروشگاه سه افتتاح و فروشگاه هر فروش درآمد افزایش دنبالبه رشد، استراتژی

 را هااولویت از متفاوتی مجموعه گیری،اندازه معیارهای این از یک هر باشد؛ رقبا به نسبت هاقیمت داشتننگه پایین یا مخارج کاهش

 مدیران فرضا فروشی،خرده مثال این در کنند؛ حرکت مدیران، استراتژی راستای در تا دهدمی اجازه زیردستان به و کندمی ابلاغ
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 را سود برنامه کلیدی هایواژه توانمی استراتژیک گزینه این تحت کنند؛ ایجاد دیگری شهر در جدید فروشگاه سه اندگرفته تصمیم

 دهد.را ارائه می [4] توسعه استراتژی برای آلفا شرکت سود برنامه اهداف ،1جدول  [.4] داد قرار بررسی مورد

 [4] توسعه استراتژی برای آلفا شرکت سود برنامه : اهداف1 جدول

-افزایش ناشی از فروشگاه

 های جدید

-به اضافه فروشگاه 2002

 های جدید

های با فروشگاه 2001

 موجود
  واقعی 2001

 هافروش دلار 9200 دلار 10120 دلار 13800 دلار 3680

 هزینه کالاهای فروخته شده 4780 5258 7170 1912

 حاشیه سود ناخالص 4420 4863 6630 1768

 حقوق 1530 1591 2387 796

 اجاره 840 882 1323 440

 تبلیغات 585 644 704 60

 اداری 435 478 718 240

 بهره 72 65 97 32

 استهلاک 57 109 181 72

 آموزش 38 40 59 19

 سایر 54 56 84 28

 کل مخارج 3611 3865 5552 1687

 سود قبل از مالیات دلار 809 دلار 997 دلار 1078 دلار 81

  

 تنظیم جدید هایفروشگاه مدیر برای عملکردی اهداف تواندمی آلفا فروشیخرده رئیس یا عملکردی، مالک اهداف خصوص مثال در

 :مثال عنوانکند؛ به

o ژوئن ماه اول در جدید کارکنان تمام استخدام 

o کارگر روز در جدید هایفروشگاه گشایش 

o [.4] بازگشایی اول ماه شش در درآمد دلار 650000 ایجاد 

 .کندمی مهیا هاآن بر مدیر تمرکز جهت را سیستماتیک و شفاف ارتباطات عملکرد، گیریاندازه مهم معیارهای و وظایف این

 مدیران ترجیحات خود، ماهیت واسطهبه که چرا دارند؛ مقاصد از یک هر برای مدیریت بازده ارتقای در مهمی نقش عملکردی، اهداف

 عملکردی اهداف این، برعلاوه دهند؛می نشان را( دهند اختصاص چگونه را خود زمان بایستی افراد و است مهم چیز چه اینکه) عالی

 و نمود اداره موفق طوربه را کار و کسب یک توانمی چطور: هستند ضروری مدیریت، آموزش برای که کنندمی ارائه منظم رویکردی

 ارائه کلیدی تصمیمات تمام برای مرجعی عنوانبه اهداف. یافت دست خود اهداف به توانمی دیگر افراد طریق از کردن کار با چگونه

 [.4] است شده استفاده انگیزشی ابزارهای از واقع در شود،می مربوط ترفیعات و هاپاداش به اهداف، به یابیدست وقتی شوند؛می

 عملکرد ریزیبرنامه فرآیند در گذاریهدف جایگاه. 8.2

 هایمسئولیت تعیین مانند رو،پیش سال برای مناسب اهداف تعیین. است عملکرد ریزیبرنامه اصلی عناصر از یکی گذاری،هدف

 .است حیاتی عنصری دارد، انتظار افراد از سازمان که رفتارهایی و هاشایستگی تعیین شغل، کلیدی
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 کنند،می بررسی را سِمت آن نیازهایپیش واقع در کنند،می صحبت هم با شغل اصلی های­مسئولیت درباره وقتی کارمند و مدیر

 کارهایی درباره کنند،می وگوگفت هم با اهداف درباره وقتی کارمند و مدیر اما باشد، داشته وجود شغل شرح در شاید که الزاماتی

 .دهد انجام شغل، شرح در موجود وظایف برعلاوه باید فرد که کنندمی بحث

 گذاریهدف نتایج برخی. 9.2

 :نظیر داشت، خواهد دنبالبه را مهمی نتایج گذاری،هدف

 کندمی مشخص شغل در را موفقیت مهم عوامل. 

 کندمی هدایت را سازمانی و فردی هایانرژی. 

 کندمی متمرکز هافعالیت تریناولویت با سمت به را توجه کانون. 

 دهدمی افزایش را موفقیت احتمال. 

 [.5] شودمی وریبهره ارتقای سبب 

 دهد.گذاری را نمایش میهدف نتایج ، برخی3شکل 

 
 گذاریهدف نتایج : برخی3 شکل

 

 سازمان در اهداف تعیین منابع. 10.2

 :از عبارتند که کرد، مراجعه هاآن به توانمی گذاریهدف برای هاییایده یافتن برای که دارند وجود متفاوتی منابع

 سازمان هایارزش و اندازچشم ماموریت، بیانیه 

 قبل دوره اهداف 

 شغل اصلی هایمسئولیت 

 مستقیم رئیس اهداف 

 بخش و واحد هایبرنامه و راهبردها 

 داخلی مراجعان و مشتریان همکاران، با افکار تبادل 

 [5] سازمانی مشکلات و هافرصت 

 دهد.ان میشسازمان را ن در اهداف تعیین ، منابع4شکل 
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 سازمان در اهداف تعیین : منابع4 شکل

 ماموریت بیانیه 

 کنند؛نمی برقرار عملکرد مدیریت فرآیند با سازمان هایارزش و اندازهاچشم ماموریت، بیانیه میان خوبی ارتباط هاسازمان اغلب

 و است دادن پُز برای فقط که است لوکسی کالای انداز،چشم و هاارزش ماموریت، بیانیه که رسندمی نتیجه این به کارمندان بنابراین

 .است بدبینی شیوع آن، نتیجه بنابراین ندارد؛ هاآن روزمره کارهای در نقشی

 مستندات این مرور با کرد؛ مراجعه آن به باید گذاریهدف برای که است محلی اولین سازمان، هایارزش و اندازچشم ماموریت، بیانیه

 .باشند داشته سازمان کلی ماموریت تحقق در بیشتری نقش که نمود تعیین هاییهدف توانمی

 که باشند داشته سازمان هایارزش و اندازچشم ماموریت، بیانیه مطابق رفتاری که داشت انتظار کارمندان از توانمی زمانی فقط

 موضوعات اهم درباره رهبران دیگاه از بازتابی ها،نگرش و عواطف احساسات، جمله از شود،می خواسته هاآن از که چیزی آن بدانند

 [.5] است

 قبل دوره اهداف 

 بازنگری جلسات در گیرد؛ قرار مدنظر باید نیز قبل دوره اهداف شود،می تشکیل فرد آینده سال اهداف تعیین برای که ایجلسه در

 گذاریهدف برای مبنایی ها،هدف همین ؛(یابد رشد هاآن در) دهد توسعه را هاآن باید فرد که شود مشخص هاییحوزه شاید عملکرد،

 [.5] شوندمی بعد دوره

 مستقیم رئیس اهداف 

 شدن راستاهم به بلکه است، سیاسی عاقلانه حرکت یک تنها نه است، تاناهداف دیگر از ترمهم رئیس، نظر از که را نتایجی گنجاندن

 [.5] کندمی کمک سازمانی اهداف همه

 بخش /واحد اهداف 

 شده تدوین سازمان بالای سطوح در سازمان راهبردی هایبرنامه و اهداف اگر اند؛گذاریهدف منبع ترینمهم واحد، و بخش اهداف

 [.5] کند پشتیبانی را سازمان کلی برنامه که باشد، اهدافی دارای باید سازمان در فردی هر باشند،

 مشتریان با افکار تبادل 
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 سازند،می فراهم مشتریان از یک هر برای که خدماتی و محصولات آنالیز و هاست­آن خدمت در فرد که مشتریانی تحلیل و تجزیه

 شما رئیس دارد؛ را خود به مختص مشتریان ،(فروشندگان فقط نه) سازمان در فردی هر. رودمی شماربه گذاریهدف برای غنی منبع

 از شما اگر باشند؛می شما مشتریان ،(باشید داشته نیز سرپرستی مسئولیت اگر) دهیدمی گزارش هاآن به مستقیم که افرادی با

 نیز تانهمکاران و دوستان هستند؛ شما مشتریان کنید،می ارائه خدمت هاآن به شما که صفی مدیران باشید، ستادی کارمندان

 .شوندمی محسوب شما مشتریان

 انتظارات سپس کنید؛می عرضه خدمت یا محصول او به شما که شودمی اطلاق کسی به مشتری. کنید مشخص را خود مشتریان ابتدا

 توانیدمی چگونه که کنید بررسی سپس کنید؛ سوال خودشان از که است این راه ترینآسان کنید؛ تحلیل و تجزیه خود از را افراد این

 [.5] کنید جلب بیشتر را خود مشتریان رضایت تا بخشید، بهبود را خود خدمات و محصولات

 مشکلات 

 دهند، بهبودهایی خود کار در توانندمی سازمان اعضای از یک هر احتمالا باشید؛ داشته سازمان مسائل و مشکلات به نگاهی آخر، در

 [.5] اندگذاریهدف بدیهی منابع شد، ذکر فوق در که منابعی شود؛ واقع موثرتر شغل و واحد سازمان، تا

 هدف بیانیه نوشتن 

 :داشت نظر در بایستمی را زیر موارد باشد، داشته اجرا قابل که ماموریتی بیانیه نوشتن برای

 شود استفاده کنشی افعال از. 

 شود تعیین مشخصی نتیجه اهداف، از یک هر برای. 

 شوند مشخص تجهیزات، و مواد زمان، ها،هزینه. 

 اندشده محقق اهداف دهند نشان ما به که شوند تعیین معیارهایی. 

 باشند داشته کنترل هاآن بر توانندمی افراد که هستند ایگونهبه اهداف که شویم مطمئن. 

 شود تعیین اهداف نسبی اولویت. 

 [.5] نمود عرضه و کرده دریافت بازخورد باید چگونه و شود سنجیده باید چگونه کار پیشرفت که شود مشخص 

 خلق کردن، منظم دادن، افزایش کردن، حذف نوشتن، دادن، توسعه دادن، کاهش مانند افعالی با خوب، هدف هایبیانیه 

 آن نتایج سپس کرد؛ فکر و شده تامل باید شود، انجام خواهدمی که کاری درباره شروع، برای. شوندمی شروع...  و کردن

 :مثلا نمود؛ مشخص را کار

 6% میزان به مشتریان شکایات کاهش 

 یازده به شش از هابرنامه در موجود هایگزینه تعداد افزایش 

 سازمان محصولات از استفاده نحوه آموزشی دستورالعمل نوشتن 

 مهم نکات برخی. 11.2

 نتایج یا نیستند مهم یا که رسندمی اهدافی به آخر در و کنندمی خسته را خود کمی، اهداف جستجوی در افراد اوقات برخی

 دو از بعد هاتلفن به پاسخ هدف از بهتر مطمئنا خوشایند، العادهفوق تلفنی مکالمه یک تجربه هدف مثلا کنند؛می ایجاد ایناخواسته

 .است خوردن زنگ بار سه
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 که نتایجی برای را افراد که نیست درست درآورند؛ خود کنترل تحت را اهداف توانندمی افراد شوید مطمئن گویدمی هدف بیانیه

 مهمی نقش باشند، نداشته اهداف روی کاملی کنترل افراد است، ممکن اینکه رغمعلی کنیم؛ بازخواست هاست،آن کنترل از خارج

 زیردست به مدیر است بهتر کند؛می صدق بیشتر بالا، سطح و پیچیده مشاغل در خصوصبه مساله این دارند؛ هدف ساختن محقق در

 برای شوی؛ واقع موثر بسیار خود شغل در توانیمی اما باشی، داشته نتیجه این بر کاملی کنترل توانینمی تو که دانممی بگوید خود

 .بگیرد عهدهبه را کالاها نقل و حمل بتواند که باشیم داشته را فردی سِمت، این در که است مهم ما

 هاسازمان از برخی. کنیم مشخص را هاآن نسبی اهمیت باید لذا نیست؛ میزان یک به مدت،کوتاه و بلندمدت اهداف همه اهمیت

 انجام به ملزم را شما سازمان، هم اگر. کنندمی استفاده A-B-C نظام از دیگر، برخی و دهندمی نشان درصد با را اهداف اهمیت

 [.5] کنید مشخص را بلندمدت نسبی اهداف عملکرد، ریزیبرنامه جلسه در که شودمی پیشنهاد هم باز کند،نمی کاری چنین
 

 گیری. نتیجه3

ای مطلوب است ای از آینده یا نتیجهفردی و سازمانی است؛ هدف، ایده حیاط در مسائلترین گذاری جزو مهمهدف و هدف طبیعتا

گر اهداف نشان. دست آورندبهآن را  شوندو متعهد میکنند می ریزیکه شخص یا گروهی از مردم تصور کرده و برای آن برنامه

همانند در خصوص زندگی سازمانی هم ؛ درپذیها مییابی به آنرا برای دست هاییمسئولیتو  دگیرمیفرد هستند که  تصمیماتی

گذاری درست و مطلوبی انجام دهند، حیاط و هر سازمانی که مدیرانش هدف دهی خواهند شد؛زندگی فردی، اهداف موجب جهت

اری گذ. در این مقاله، به بحث هدفتر خواهد بود؛ فلذا موفقی بیشتری ایجاد خواهد کردزیست بهتری خواهد داشت و ارزش افزوده

گذاری بهتری عملکردی در سازمان، پرداخته شده و مفاهیم و مطالب مرتبط با آن ارائه شده است؛ مطمئنا هر سازمانی که بتواند هدف

ترین آمیزترین و استراتژیکگذاری عملکردی، جزو کاراترین، موفقیتانجام دهد، شانس موفقیت بیشتری خواهد داشت؛ هدف

 گذاری است.های هدفشیوه

 مراجع

 .7صفحه  یز،نشر ذهن آو یکایی،امر یریتانجمن مد ی،شغل یتموفق ی،قراچه داغ یمترجم: مهد یسی،تر یانمولف: برا [1]

 /https://translate.google.com ینترنتیبا صفحه ا (Google Translator) مترجم شرکت گوگل [2]

تا  72، صفحات 1398درجه، نشر چالش،  360مدل  یعملکرد بر مبنا یابیارز گیری­اندازه های­شاخص یاری،خدا یمو ابراه یفاضل همت [3]

75. 

 یانتشارات جهاد دانشگاه یک،و کنترل عملکرد استراتژ گیری­اندازه های­یستمو همکاران، س یصفر ید: سعینمترجم یمونز،مولف: رابرت س [4]

 .1391واحد تهران، 

 .1391 یما،نشر نس یران،مد یجامع برا یعملکرد دستور یابیلق، ارزمط یگروت، مترجم: محمد صبور یس یچاردمولف: ر [5]

 /https://www.bishtarazyek.com ینترنتیا یگاهپا [6]

 .2017ششم،  یراستارمسترانگ، و یکلعملکرد ما یریتارمسترانگ، هندبوک مد یکلما [7]

 .1387 ی،صنعت یریتانتشارات سازمان مد محور،یجامع سازمان استراتژ یراهنما ی،اصغر یدو جمش یاریبخت یزپرو [8]

 یو رهنمودها یاساس یعملکرد: راهبردها یریتمد یدپور،رش یو عل یکاووس یلاسماع یرسپاسی،: ناصر مینآرمسترانگ و مترجم یکلمولف: ما [9]

 .1386 یر،انتشارات م ی،عمل

سازمان انتشارات  ی،عمل یو راهنما یدیکل یعملکرد: راهبردها یریتمد یان،وهاب یرو ام یسفر ید: سعینآرمسترانگ و مترجم یکلمولف: ما [10]

 .1385 ی،جهاد دانشگاه
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